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 مقدمة 

في ظل تطبيق العديد من دول العالم سياسات وبرامج الإصلاح الاقتصادي والتكيف الهيكلي  
وبروز مفاهيم التنمية الزراعية المستدامة، وحماية البيئة والحفاظ على التنوع الحيوي وما  

السكان الريفيين في  ثار، بالإضافة إلى أهمية مشاركة الفئات المستهدفة من  آينتج عنه من  
تعاظمت أهمية الدور الذي يمكن أن تقوم به أجهزة الإرشاد الزراعي مع امج التنمية، فقد رب

الزراعي   الإنتاج  وإخضاع  الزراعة  قطاع  تحرير  عن  الناتجة  الآثار  لمواجهة  الفئات  هذه 
وتوعية  لاقتصاديات السوق الحر، وذلك من خلال تسريع معدلات نقل التكنولوجيا الزراعية  

ن أجل رفع الوحدة المنتجة والوصول لزيادة الإنتاجية يقها بشكل صحيح، مبطالمزارعين بت
 التي تحقق العائد المادي المجزي للمزارع في ظل المنافسة واليات السوق . 

فقد أصبح تحديث الزراعة وتطويرها حتمية تفرضها متطلبات الحياة لتأمين الغذاء والكساء  
الخام اللازمة  للسكان، وتوفير ال لى إتاحة فرص العمل الحقيقية  صناعة، بالإضافة اللمواد 

للشباب، وتحقيق التنمية الريفية المستدامة للزراع .ويعتمد هذا التحديث على العلم وفهمه  
المستفيدي الى  وتوصيله  ونقله  معه    نواستيعابه  والتعامل  تطبيقه  على  ومساعدتهم  منه 

 بأسلوب صحيح والانتفاع به. 

ح بين العلم في مراكزه البحثية والزراع في مة في الربط الصحي اهرشاد الزراعي حلقة  والإ
عمل   منظومة  في  والمزارع  والمرشد  الباحث  بين  والتواصل  التفاعل  خلال  من  الريف 
جميعاً   وتعمل  ويوجهه  بها  ويتأثر  الأخرى  الأطراف  على  فيها  طرف  كل  يؤثر  متكاملة 

 ع الريفي.  للنهوض بالزراعة وتنمية المجتم 

ة طلاب كليات الزراعة لمقررات الارشاد الزراعي لمساعدتهم على نقل  ية دراسوترجع أهم
ما تعلموه من زراعات حديثة في أقسامهم العملية الى الزراع من خلال الطرق والمعينات  

  الارشادية المناسبة.

عاتقه   على  يقع  الارشادي  النظام  أن  الملائم  واختيار  تحديدعبء  ولاشك  ة  التكنولوجيا 
 . ومحاولة إقناعهم بتبنيها  وتقديمها للزراع 

من قدراً  توفير  الكتاب  هذا  محتويات  إعداد  خلال  من  الادراك  ونحاول  من  وكافياً  اسباً 
 . ومجالاته   الإرشاديلتفهم طبيعة العمل  للقارئوالمعرفة 
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 ii  الزراعيالارشاد  

 

 تضمن هذا الكتاب على المحتويات التالية:  فقد ولتحقيق ذلك 

 الزراعي  الإرشادة : ماهي  الأولىالوحدة 

 الاتصال : الوحدة الثانية 

 الإلكترونيالارشاد : الوحدة الثالثة 

 الحديثة  وتبني التقنيات الزراعية : نشرالوحدة الرابعة 

 تخطيط البرامج الإرشادية الزراعية: ةالخامسالوحدة 

 الإرشاد الزراعي  فيالتقييم : ةالسادسالوحدة 

 ه ومساعداً لهم في حياتهم قارئي  افعاً لكلوأخيرا نأمل أن يكون هذا الكتاب ن

 المؤلف  
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 1 مفهوم الارشاد   •

 2   الزراعي أهداف الارشاد  •

 3 ادية  الارش ف اهدلأاخصائص  •

 4   الزراعي عمل الارشاد  إطار •

 5   اعيرز الفلسفة الارشاد  •

 7   الزراعياد الارش دئومباأسس  •

 11   اعيالزر الإرشاديمجالات العمل  •

 12   خرىالأبالعلوم   الزراعيعلاقة الارشاد  •

 15 تذكر ان   •

 18   الأولى الوحدة  أسئلة •

 الاتصال    : الوحدة الثانية  

 20 مقدمه   •

 20 مفهوم الاتصال   •

 21 الاتصال   أهمية  •

 22   ي صالتلاا عناصر الموقف  •

 24 ال  أنواع الاتص •

 25 الاتصال   فيالمؤثرة  املعوال •

 28 الاتصال   بادأ •
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 الصفحة الموضوع

 29 الاتصال مع الذات   •

 31   ليالتواصالذكاء  •

 33 ى  ة جوهارنافذ •

 34 شر  مهارة التعامل مع أنماط مختلفة من الب •

 39 مهارات الاستماع والحوار   •

 42   الشفهي هارات الاتصال م •

 45 يق العمل  اخل فردل صاتلامهارات ا •

 47 والتفاوض   هارة الاقناع م •

 50   الإرشادي طرق الاتصال •

 51 ات والطرق الارشادية  ن المعينالفرق بي •

 51 ينات الارشادية  تصنيف الطرق والمع  •

 56 تذكر ان   •

 59 الثانية  الوحدة  أسئلة •
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 65   الإلكترونيرشاد لا ات مواصفا •

    الإلكترونيرشاد الا خداماستالمؤثرة على العوامل  •

    ونيالإلكتر الارشاد أهمية  •
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 ىالأول الوحدة 

 الزراعي الإرشاد ماهية 

 Agricultural Extension 

 : Introduction مةمقد

 ه  انو، فض   لا ع  ن ك الق  وميوال  دائم للث  روة وال  دخل  الرئيس  يمص   ر المص  در  ف  ي الزراع  ةد تع  

، وم   ن المؤك   د أن أح   د  المص   ريالري   ف  ف   يالرئيس   ية لغالبي   ة الس   كان وخاص   ة  ةالحرف   

ف بالإرش    اد رع   ي ه   و م   اته ، را سين مؤش    ذا الإنت   اج وتح   ير ه   تط   و ف   يالاس   اليب المتبع   ة 

تعليمي   ة ته   دف إل   ى عملي   ة اتص   اليه  ول باعتب   ارهالمق   ام الأ ف   يه ي   لال   ذى ينظ   ر إ الزراع   ي

لا ته  دف فق  ط إل  ى  الت  يي  دة اعي  ة والافك  ار الجدس  ات الزرى المماربن  تبتوجي   ه واقن  اع ال  زارع 

 يةقتص  ادن الاتيم  ن الن  احي اع ال  زراع وأس   رهمأوض  وانم  ا تحس   ين  الزراع  يزي  ادة الإنت  اج 

 . ةبصفة عام الريفي الاجتماعية وتنمية وتطوير القطاعو

 يعم  ل تم  ع، وه  وجملامتع  ددة م  ن  مج  الاتتطبيقه  ا ف  ي  يمك  نوظيف  ة يع  د  الزراع  ي فالإرش  اد

 والريفية.في القطاعات الصناعية والصحية والتربوية، إضافة إلى التنمية الزراعية 

  Agricultural Extension  Definition Of الزراعي رشاد لإ اف تعري
 اكثي  رً  ل  فتخت لا إنه  ا لاإ يع  الزرا الإرش  اد مفه  وم تتناول   الت  ي التع  اريف تع  دد م  ن ال  ر م ىعل  

 ظه  رت الت  ي المجتمع  ات اخ  تلاف م  ن ب  الر م الرئيس  ي امض  مونه ف  ي وأ الع  ام الج  وهر ف  ي

 من  ه المتوق  ع واله  دف المجتم  ع ظ  روف م  ع ف  قيتوا مع  ين جان  ب يب  رز منه  ا ك  ل أن حي  ث ،به  ا

 :الزراعي الإرشاد ومهمف تناولت التي التعريفات بعض يلي امتحقيقه. وفي انيةوإمك

 إل  ى المفي  دة فك  ارالأ نق  ل ابواس  طته متي   الت  ي العملي  ة ن  هأ عل  ى" Leagans"  ليج  انز"  ف  هرع

 فك  ارالأ نق  ل ي  ةعمل عل  ى التعري  ف ه  ذا ز. ويرك  وتبنيه  ا تطبيقه  ا عل  ى ح  ثهم م  ع ال  ريفيين

 .تبنيها علي والحث المفيدة

 متعل  ي ىل  إ فدته   رس  مية  ي  ر ي  ةمتعلي عملي  ة" ن  هأ عل  ى Bradfield"  فيل  د ادرب  "  وعرف  ه 

 بالاس  تغلال وذل  ك ،الذاتي  ة ودهمه  ج طري  ق ع  ن مهمعيش  ت بمس  توى الارتق  اء كيفي  ة يينال  ريف

 لص  الح تعم  ل منزل  ي يردبوت   زراعي  ة أجه  زة ش  كل ف  ي له  م المتاح  ة الطبيعي  ة للمص  ادر الحك  يم

 الزراع  ي ش  ادرالإ ك  ون عل  ى التعري  ف ه  ذا ز. ويرك  والدول  ة ىالمحل   والمجتم  ع س  رةوالأ الف  رد

 حكيم  ا اس  تغلالا م  واردهم للالاس  تغ الأف  راد مس  اعدة تس  تهدف يةرس  مد  ي  ر ةيمي  تعل ةي  لعم

 .بالنفع جميعا عليهم يعود

 وأحس  ن ،الإنت  اج لزي  ادة الط  رق س  نأح الف  لاح لتعل  يم نظ  ام"  بأن  ه" وليف  ر س  ميث"  وعرف  ه 

 ".الإنتاج زيعولت الاقتصادية الطرق
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  الزراعيالارشاد  2 

 

 والش  باب اركب  ال هفي   علمتي   س  يمدر ري    تعليم  ي جه  از"  بأن  ه"  وهي  رن كيلس  ى" وعرف  ه

 ". مشكلاتهم حل وتسهيل ماحتياجاته ةهلمواج بالممارسة

 ،المعلوم  ات اءتيفواس   المعرف  ة ف  ي ال  را بين ال  زراع لتعل  يم نظ  ام" بأن  ه" ليس  برتى"  وعرف  ه

 ".هيإل يفتقرون فيما ديهمل الر بة وخلق

 ف   ي عرف   ةوالم ومالعل    ئجات   ن لنق    عل   ى يعم   ل يذال    النظ   ام ذل   ك"  بأن   ه" أديس   ون"  وعرف   ه

 ".أنفسهم مساعدة على معدتهلمسا ارعينزمال إلى والجامعات المعاهد

 إنش  اء وإع  ادة ،حال  رب أس  اس عل  ى ووض  عها الزراع  ة لتع  ديل نظ  ام"  بأن  ه"  ن  اب" وعرف  ه

 ".فيةريلا للحياة الجاذبية لقوخ ،الريفي المنزل

 ج   راءاتلإا ي   قطر ع   ن عازرال    دعايس    يال   ذ النظ   ام وأ الخدم   ة"  بأن   ه" ون   درما"  وعرف   ه 

 مس  توى وتحس  ين ال  دخل زي  ادة إل  ى المؤدي  ة الزراعي  ة والأس  اليب قرالط   لتحس  ين التعليمي  ة

 ".معيشتهم

 بغ  رض لمدرس  ةا خ  ارج ت  ؤدى رس  مية  ي  ر ليمي  ةعت ةخدم  "  بأن  ه" Chang ش  انج"  وعرف  ه

 يب   اتالن ت   اجنالإ يف    المحس   نة تاالممارس    لتبن   ى عل   يهم والت   أثير وأس   رهم ح   ينالفلا ت   دريب

 ".التربة على الحفاظ وفى ،التسويق ىفو ،رعية المز الإدارة وفى ،يانيولحوا

 يب  رز كم  ا س  يةمدر  ي  ر تعليمي  ة خدم  ة الزراع  ي الإرش  اد ك  ون عل  ى التعري  ف ه  ذا ويرك  ز

 .مةدالخ تلك فيها تقدم التي المختلفة المجالات

 رس   مية  ي  ر تعليمي  ة ي  ةعمل "  ن  هبأ الزراع  ي ادش  للإر لاً متك  ام امفهوم  ً "  عم  ر"  ووض  ع  

 والق  ادة المهني  ين م  ن متكام  ل جه  از والمتش  ابكة تلف  ةالمخ حله  اارمل الفعل  ي ب  التطبيق يق  وم

 اتهموبيئ    وأس  رهم ال  زراع خدم  ة بغ   رض حةواض   عم  ل بفلس  فة ذل   ك ف  ي امهت  ديً  المحلي  ين

 مواهتس  م ف  علر توجيهه  ا ىعل   تهمومس  اعد ،الذاتي  ة وجه  ودهم المحلي  ة مهإمكاني  ات واس  تغلال

 ومه  اراتهم مع  ارفهم ف  ي ةمر وب   يةوكلس   تغي  رات إح  داث طري  ق ع  ن يجتم  اعوالا يقتص  ادالا

 ". واتجاهاتهم

 تق   وم خدم   ة الزراع   ي الإرش   اد أن يتب   ين الزراع   ي للإرش   اد الس   ابقة التع   اريف وباس   تعراض

 يف   مت  ت لا وه  ي ،لب  ق م  ن يعرفوه  ا ل  م جدي  دة أفك  ار لتعل  يمهم اعرلل  ز تق  دم تعليم  ي أس  اس عل  ى

 ومع  ارف لوم  اتعم ف  ي ي  راتغت إح  داث من  ه يقص  د مدرس  ي  ي  ر ل  يمعت وه  ف ،يةاس  در فص  ول

 عدةمس  ا عل  ي الأف  راد مس  اعدة به  دف ،جدي  د ه  و م  ا ك  ل ح  ول الأف  راد وس  لوكيات واتجاه  ات

 واس  تغلالها المتاح  ة، م  واردال إنتاجي  ة زي  ادة طري  ق ع  ن ممعيش  ته مس  توي لتحس  ين أنفس  هم

 والثقافي. يماعجتلاوا صاديتقالا مهاتوسم لرفع ممكنة كفاءة بأقصى

  Agricultural Extension Objectives Of الزراعي دـاأهـداف الإرش

 الت   ي المس   تقبلية الح   الات وأ تالنهاي   ا ع   ن تعبي   رات"  بأنه   ا Objectives لأه   دافا تع   رف

 المنش  ودة الغاي  ة نح  و هادت  رإ وتوجي  ه جه  وده الف  رد بب  ذل بلو ه  ا وي  راد احالي  ً  وج  ود له  ا ل  يس

." 
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   هي: ات وي مست ة ثل لث  الإرشادية الأهداف وتصنف
 -:   Fundamental Objectives:  الشاملة  الاساسية الأهداف: لوالأ المستوى

 فيه  ا الزراع  ي الإرش  ادي ال  دور ويك  ون ،للمجتم  ع يس  يةرئال والغاي  ة النهائي  ة الأه  داف وه  ي

 اكتس  اب ف  ي ومس  اعدتهم ،بدق  ة الزراعي  ة مهلكمش  ا تحدي  د كيفي  ة المجتم  ع أف  راد تعل  يم ه  و

 المع    ارف تطبي    ق نح    و عملي    ة واتط    خ ذلاتخ    ا مهعيش    جوت ،ةي    دمف تالوم    عمو مع    ارف

 .الخاصة ياتهمكانوإم لظروفهم اوفقً  ذاتيتهم على معتمدين الزراعية والمعلومات

 : General Objectives :العامة  الأهداف: الثاني المستوى

 ناكبالس    ص   ةخاال والأخلاقي   ة ي   ةجتماعوالا الاقتص   ادية واحينلاب    متته    مح   ددة أه   داف وه   ي

 -يلي:  ما الأهداف هذه ومن. الزراعي بالإرشاد مباشر بشكل بطترت هانكلو ينفيريال

 .والحيوانية النباتية يةالزراع الإنتاجية الكفاءة رفع -1

 .عالية مزرعية دخول تحقيق -2

 .ةددعمت رمصاد من الريفية الأسرة دخل زيادة -3

 يةالشخص    مه   ت داه   وجم ىل   ع داالاعتم   وب الريفي   ة الأس   ر معيش   ة بمس   توى الارتف   اع -4

 .حكومية مساعدات وبأقل الأولية ومصادرهم

 .المحلية الريفية المجتمعات تنمية -5

 .المحلية الريفية المجتمعات في العامة والمرافق اتمخدال تطوير -6

 : Working Objectives:  ة ذيالتنفي الأهداف: الثالث  المستوى

 رف  ع ه  دف لاً ثم  ف العام  ة فادالأه   ىل  إ وص  وللا طريقه  ا ع  ن يمك  ن الت  ي الأه  داف كتل   وه  ى

 وس  ائل ذل  ك ف  ي امس  تخدمً  المختلف  ة المحاص  يل إنتاجي  ة رف  ع يتطل  ب النباتي  ة الإنتاجي  ة الكف  اءة

 تاي  مللعبا اص  ةخلا التوص  يات وإتب  اع ،الإنتاجي  ة عالي  ة المحس  نة فص  ناالأ زراع  ة م  ن متع  ددة

 فح   ةالمكا يبالس   أ طبي   قتو ،ي   ةعارالز الإنتاجي   ة العناص   ر واس   تثمار ،ف   ةختلالم عي   ةالزرا

 وتطبي   ق ،به   ا الموص   ى والمبي   دات الأس   مدة مع   دلات اس   تخدامو ،الحش   رية للآف   ات المتكامل   ة

 والزراعي   ة البيئي   ة الأنش   طة تبن   ى و ،الريفي   ة ئ   ةبالبي المض   رة  ي   ر الزراعي   ة س   اتمارالم

 جالب  رام ذتنفي   لخ  لا م  ن ،الم  دمرة البيئ  ي التل  وث رآث  ا م  ن ص  حتهم وحماي  ة ،ةف  نظيوال ن  ةمالآ

 . الزراعي الإرشادي العمل أهداف لتحقيق المتخصصة رشاديةلإا والأنشطة

 : الإرشادية الأهداف خصائص

 إح   داث إل   ى ت   ؤدى فه   ي الإرش   ادية الأه   داف صخص   ائ أه   م م   ن التعليمي   ة خاص   يةلا رتعتب   

 اليبس  أ وف  ى الزراع  ي الإنت  اج ف  ي يه  ارلموا رف  يالمع نيالإنس  ا كولالس   يف   قي  ةيقح تغي  رات

 .اإيجابيً  اتغييرً  فكرة أو ما شيء نحو السائدة الاتجاهات تغيير إلى ضافةلإاب ،حياةلا

 :هي الإرشادية للأهداف المميزة الخصائص من ددع يوجد ذلك إلى وبالإضافة

 .رشدينتسمال من عدد برأك وضعها في يشترك البناء مشتركة -1
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 .ومحددة المالمع ةواضح -2

 .اهقتحقي ىدم نم دكأالت يمكن قياسية -3

 .ومتحركة للتطور قابلة بالمرونة تتصف -4

 .المجتمع نظام مع تتوافق -5

 .للمسترشدين الفعلي وىللمست اوفقً  تحقيقها يمكن -6

 Frame Work Of Agricultural Extension الزراعي الإرشاد عمل إطار 
 :يلي فيما تنحصر الزراعي رشاديلإا العمل اتميكانيزم لتحديد عالميلا هاجتالا أن

 : ترا اهوالم فعارالم: لاً أو

 إلا اعي  ةزرال ونظمه  م بيئ  تهم بش  أن المعرف  ة م  ن اكبي  رً  اق  درً  الم  زارعين ل  دى أن م  ن ب  الر م 

 يف   بفاعلي  ة هماس  ي ،القري  ة مس  توى عل  ى الزراع  ي المرش  د ف  ي لاً مم  ث ع  يالزرا الإرش  اد أن

 يلاص   حم ف   ي أض   رار ح   دوث بأس   باب الخاص   ة فالمع   ار مث   ل اتهملوم   ومع فهممع   ار دةزي   ا

 ،عض    وية كأس    مدة والحيواني    ة النباتي    ة الزراعي   ة المخلف    ات امدختاس     بيأس    ال أو ،معين   ة

 ال   ري ونظ   م العض   وية الزراع   ة أس   اليب ونش   ر ،التقليدي   ة  ي   ر زراع   يلا جالإنت   ا وأس   اليب

 م   ع ،البيئ   ي ل   وثوالت ةي   مائالكي مدةالأس    اربأض   ر عيل   واو يالزراع    جنت   الإا ونظ   م الحديث   ة

 كتش  غيل ومتنوع  ة جدي  دة مه  ارات تس  بواكا نعيرازالم   أن ن  ىيع المع  ارف هه  ذ تطبي  ق متابع  ة

 للمش  ورة يةتص  ادالاق الجوان  ب وتق  دير ،م  ا عرومش   ف  ي تعم  ل مجموع  ة وإدارة ،جدي  دة مع  دات

 .ااتهومعد رعةالمز ردموا دامتخساو السجلات فظحو المزرعة إدارة في ومهارات ،الفنية

 المرش   د نوك   ي أن موأس   ره عينالم   زار إل   ى توالمه   ارا المع   ارف نق   ل عملي   ة طل   بوتت 

 إليه  ا يفتق  ر الت  ي راتمه  اوال المع  ارف مج  الات بتحدي  د ويق  وم ،ب  ذلك للقي  ام امس  تعدً  الزراع  ي

 فارمع   لا اكتس   اب ينرعللم   زا يمك   ن مناس   بة تج   ارب إع   داد ث   م المنطق   ة ف   ي ع   ونالمزار

 .هابواسطت

 : ةالفني ةشورالم: ا يً ثان

 عل  ى الم  زارعين تس  اعد ت  يلا تاوم  لعوالم ي  ةفنال المش  ورة ربت  وفي الزراع  ي الإرش  اد يق  وم 

 م  اتمعلو ش  كل عل  ى ذل  ك يك  ون وق  د ،ءاتالإج  را مختل  ف اتخ  اذ م  ن وتمك  نهم ،ق  راراتهم اتخ  اذ

 ص  لتت أن لويفض   ،جت  انلإا مس  تلزمات رافت  و وم  دى ،الأس  واق وحال  ة ،الزراعي  ة الأس  عار ع  ن

 لإنت   اجاب ضنه   ولل اللازم   ة والأعم   ال ،ةرللأس    الإنتاجي   ة بالأعم   ال مباش   رة الفني   ة رةالمش   و

 .وتدعيمه

 زالمراك   م  ن عليه  ا الحص  ول ت  م ت  يلا النت  ائج عل  ى الح  الات أ ل  ب ف  ي الفني  ة المش  ورة وتعتم  د 

 لوم  اتوالمع ةورمش  لل امص  درً  دةع  دمت ح  الات ف  ي ال  زراعيين يك  ون دالزراعي  ة. وق   البحثي  ة

 ةإقام    محاول   ة ينال   زراعي يندش   المر عل   ى ينبغ   ي ول   ذلك ،رعينام   زلا م   ن همي   رغل قيم   ةلا

 .أنفسهم المزارعين وبين بينة وثيقة قاتلاع

 : المزارعين تنظيم: ا ثالثً 
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 أش   كال م   ن ش   كل إل   ى عينرالم   زا يحت   اج الفني   ة والمش   ورة والمعلوم   ات المع   ارف ن   ببجا 

 الإرش  اد عل  ى ينبغ  ي ذلكل  و ،ي  ةاعجم بأعم  ال للقي  ام وس  يلة مله   حت  ييو ،لمص  الحهم مالتنظ  ي

 وإعط  اءهم وتطويره  ا هياكله  ا وبن  اء ،المحلي  ين نعيارم  زلا تض  م تيم  اتنظ ينش  أ نأ الزراع  ي

 التنظيم  ات لتل  ك يك  ون أن المس  تقبل ف  ي ويتوق  ع ،م  اتنظيالت ه  ذه أعم  ال ف  ي المش  اركة ح  ق

 م    ع يينال    زراع مرش    دينلا عم    ل ريس    يتو ،والمع    ارف اتوم    المعل نش    ر ف    ي امهم    ً  ادورً 

 .المحليين عينزارالم

 : فسلنبا  والثقة زيالتحف: ارابعً 

 همب  أن واعتق  ادهم المزارع  ون يواجهه  ا الت  ي العزل  ة التنمي  ة لعملي  ة الرئيس  ية تق  اعوالم م  ن 

 أن يالزراع   المرش  د عل  ى ينبغ  ي ول  ذلك ،معيش  تهم مس  توى ي  رلتغي الكثي  ر عم  ل يس  تطيعون لا

 بص  ورة وتش  جيعهم المب  ادرة زم  ام ذاتخ  ا ىل  ع مس  اعدتهمو ،رعينب  المزا ص  لةلا قوثي   يك  ون

 ،الكثي  ر إنج  از وس  عهم ف  ي ب  أن وإقن  اعهم ،الزراع  ي رش  ادلإا الأعم   ف  ي اركةمش  ال عل  ى م  ةاع

 معيش  تهم بمس  توى النه  وض عل  ى في  ةكاال الق  درة ل  ديهم وأن ،اراتق  رال اتخ  اذ وباس  تطاعتهم

 .رالفق من والتخلص

 Philosophy Of Agricultural Extension الزراعي د اشفلسفة الإر 
 تص  ف الت  يمجموع  ة م  ن الأفك  ار الفلس  فية  اس  تخلاص نس  تطيع بقةاس  ال اتف  التعريى ض  وء ف  

 التالية: قاطالن فيالسليم يمكن تناولها  الإرشادي العمل

 لمنه   ا نق    الأساس   يواق   ع الأم   ر عملي   ة تعليمي   ة الغ   رض  ف   يه   و  الزراع   يالإرش   اد  - أولاً:

ة طريق   ة مبس   طب عص   ريةي   ة الراعالزك   ار الأفت وص   ياالتوائج الأبح   اث العلمي   ة ونت   ف ومع   ارلا
إق    امتهم ومس    توياتهم الثقافي    ة ل ومح     مهأعم    ار اخ    تلافمفهوم    ة للس    كان ال    ريفيين عل    ى 

 عل  يهم ب  النفعمنه  ا بتطبيقه  ا بم  ا يع  ود  الاس  تفادةيمك  نهم  لك  يوذل  ك  والاجتماعي  ة يةوالاقتص  اد
 والرخاء.دة عامن الس ديزويحقق لهم الم

 عملي  ات الت  دريسه  ا تختل  ف ع  ن أنمي  ة إلا ليعت ت عملي  ةوإن كان   الإرش  ادية،ملي  ة الع - ثاني  اً:

 -الآتي:  حيثالتعليمية الرسمية من  المدارس والمؤسسات فييها لعالمتعارف 

و أ يماظ  نال المدرس  يأنه  ا توج  ه أساس  اً إل  ى ه  ؤلاء الن  اس ال  ذين ل  م يس  عدهم الح  ظ ب  التعليم  )أ(
 ة.درسالم درانرج جرفة خاو المعأالعلم  لمزيد منمن يريدون ا

س  ية حي  ث أنه  ا تج  رى راالد لوس  مية خ  ارج نط  اق المعام  ل والفص  ص  ورة  ي  ر رأنه  ا ت  تم ب (ب)
 المحلية.نازلهم أو مجتمعاتهم مزارعهم أو م يفء أماكن عمل الناس سوا في

ن يالدارس    يطال   ب م   نية مح   ددة ولا اس   در من   اهج أو مق   ررات التعليم   يل   يس له   ذا النش   اط  )ج(
 علمية  إجازاتادات أو ح شهيمن نه لاإف اج وكذخرت بول أوق امتحاناتة تأدي

 ةذو ص  بغل  ذا فه  و  م  يعللاي  ة مبن  ى أساس  اً عل  ى نت  ائج البح  ث ذه العملله  فن  ى لاالمحت  وى  )د(
 تطبيقية.
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خب  راتهم وأعم  ارهم و مهتثق  اف ف  ييتعام  ل الإرش  اد م  ع جمه  ور كبي  ر م  ن الن  اس متب  اينين  )ه   (
 .لاختياراوطوع ريق التلك عن طعرهم وذومشا

ت راس   ة حاج   اودحص   ر  دع   والأنش   طة الإرش   ادية ي   تم ع   ادة بالب   رامج يط ووض   ع ط   خت نإ )و(
أنفس  هم ب  أن م  ا يق  دم له  م م  ن  ش  عور المسترش  دين س  اسالن  اس وعل  ى أ واهتمام  اتومش  اكل 

 باتهم. ر قمعارف وخبرات يقابل حاجاتهم ويحل مشاكلهم ويحق

ح  ددة مر وب  ة ومت س  لوكية اري  تغي ف إح  داثي  ة يس  تهدي  ة تعليمكعمل الزراع  يد لإرش  اا - ثالث  اً:

 أعمق.ت بعد و اياأ هدافلأ سلوك الفرد كوسيلة في

مع   ارف الف   رد وخبرات   ه وميول   ه  ف   يوب   ة تب   دأ بتغيي   رات مر وه   ذه التغيي   رات الس   لوكية ال
يأخ  ذ ع  ن يفعل  ه فد فيم  ا ث التغيي  ر المنش  وداإح   ىإل  مهارات  ه حت  ى نص  ل  ف  يومعتقدات  ه وتغيي  ر 

 ةج   يلنتاليب وأفك   ار زراعي   ة مس   تحدثه واأس    م   ن الزراع   ي درش    ب   ل  إى وص    ي  بم   ا ن   اعتاق

ال  دخل  ف  يزي  ادة  وبالت  اليتاجي  ة الزراعي  ة لإنالكف  اءة والج  دارة ا ارتف  اع ف  يمث  ل مي  ة ل  ذلك تتحتال
ص   بح قوق   ه وأالف   رد إحساس   اً بح دادازى ه   ذا المس   تو ارتف   عومت   ى  المعيش   ة.مس   توى  وارتق   اع

ً أكث    عي  دافو واقتن  اعيؤديه  ا ع  ن فه  م اجبات  ه فنفس  ه بو ق  تولا ف  يمعرفت  ه  ا ت  زدادبه  ا كم   ر تمس  كا
 .الاقتصاديستواه ب مبجان الاجتماعيمستواه  ارتقىقد  ه فيكون بذلكفسن عن

 ه   اجتناوالط   رق  اس   تخدامبمفهوم   ه الس   ليم يق   وم عل   ى أس   اس  الزراع   يالإرش   اد   - رابع   اً:

و ف  رض ض  غوط أالى ل  عتعتم  د  الت  ييب الأس  الت لوق  نف  س ا ف  يرفض اطي  ة وي  الديمقرالأس  اليب 
 ل  ى العك  س م  ن ذل  ك ينبث  ق ع  ن حاج  اتمعين  ة . ولكن  ه ع رةع فك  اب  س عل  ى إتالحل  ول وإجب  ار الن  ا

 س  ةالق  رارات فيم  ا يتعل  ق بدرا اتخ  اذالمس  ئولية وف  ى  ف  يش  اكل الن  اس ويعم  ل عل  ى إش  راكهم وم
 ف.هداالأهذه بلوغ ل لدائرق وأنسب البفضل الطأ واختيارهداف يد الأدحتوالمشاكل 

عل  ى التغيي  ر والتط  ور  التق  دم وبمقدرت  ه نعص   ف  ي دمي  ة الف  ري  ؤمن بأه الزراع  يد رش  االإ - اً:س  ماخ
ذاتي  ة الف  رد وإمكاني  ة تعليم  ه وإقناع  ه ب  أن م  ا ينص  ح ب  ه الإرش  اد م  ن لوق  ت بس انف   ف  يويعت  رف 

 .ه ونفعهلمصلحت هير إنما كاأف وما يزكيه منت توصيا

 اه  ة أفراديفي  ة بكاف  الأس  رة الرخاص  ة عل  ى  ةفبص  يرك  ز عمل  ه  الزراع  يش  اد الإر - سادس  اً:

عملي  ة الإنت  اج  ف  يالكبي  رة  ته  ااً عل  ى أس  اس أنه  ا وح  دة له  ا وزنه  ا وأهمي ونس  اءاً وش  بابلاً رج  ا
 اهتم  امذا ف  إن ي  ة اريفلا قالمن  اط ف  يمزرع  ة الالوثي  ق ب  ين المن  زل و للارتب  اطونظ  راً  ،الزراع  ي

 الن   واحيل مختل   ف ب   ل يتن   اوة معين   ة حي   ان لا يقتص   ر عل   ىة كوح   د ريفي   ةال س   رةالإرش   اد بالأ
 ز.التركيتكنولوجية إذ أن مجرد العمل أو وال والاجتماعية اديةقتصالا

المسترش   دين ر إل   ى جمه   و المختلف   ةتوص   يل رس   ائله  ف   ي الزراع   ييس   تخدم الإرش   اد - س   ابعاً:
ز رك   ي البص   رية ولكن   هوس   معية ن   ات العيالتعليمي   ة والم الوس   ائلش   ادية وق الإرط   رال العدي   د م   ن
ة الفرص  ة أم  ام جمه  ور المسترش  دين للتعل  يم اح  م  ع إت العمل  يط  رق الإيض  اح اص  ة عل  ى بص  فه خ
 سة.لمماروا العمل عن طريق
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ق   وم عل   ى أس   اس الإقن   اع ولا ي مض   مونه الواس   ع والعمي   ق ف   ي الزراع   يالإرش   اد  - ثامن    اً:

احي   ة لنا م   ن الممك   ن رب   طه أن   ول   و  تعل   يم ، الخ   دمات ب   دون ميرد تق   دعل   ى مج    ر دورهص   تقي
مات كح  وافز لعملي  ة الإقن  اع والتطبي  ق إذ أن ذل  ك م  ن ش  أنه خ  دض الع  بليمي  ة الإرش  ادية بتق  ديم عالت
مراع   اة ألا تطغ   ى  م   عالأط   وار الأول   ى للعملي   ة الإرش   ادية  ف   ير عملي   ة التنفي   ذ لا س   يما يس   يت

 رشادية .يمية الإة التعلالعملي ىلعالخدمات 

س ن  ات الاج  تخط  ط عل  ى أس  اس م  ن حان أ ينبغ  ي يع  ارالزرش  اد وب  رامج الإنش  طة أ - اً:تاس  ع

عل  يهم لا يحس   ون  وب  رامجطة أنش  ف  رض  الحقيقي  ة ب  دلاً م   ن واهتمام  اتهمالملموس  ة ور ب  اتهم 
وينب  ذ لتعل  يم ا ي  قطر ي  ؤمن بأس  لوب الإقن  اع ع  ن الزراع  يد ش  اوذل  ك لأن الإر إليه  ا.أنه  م بحاج  ة 

أن  كع مج  الاً للش  بم  ا لا ي  دوق  د ثب  ت  .تاالتعليم   ام  ر وإعط  اءالأورض وف   ك  راهق  ت الإنف  س الو ف  ي
ولك  ن مث  ل  اه  اتهمتجوا الن  اسل  ى تغيي  ر س  لوك د س  ن الق  وانين وإعط  اء الأوام  ر ق  د ي  ؤدى إج  رم

 الض  غط ي  ر ولي  دتغي هن  ر ل  م تص  احبه العملي  ة التعليمي  ة ولكيي  ه  ذا التغي  ر ظاهري  اً وس  طحياً لأن  ه تغ
لتغيي  ر عن  دما ي  زول ا اه  ذ ة مث  للي  عاية وع  دم فوتتض  ح س  طحعق  اب الل وإن  زا توقي  ع والخ  وف م  ن

 والخوف.غط لضدر اصم

  Principles Of Agricultural Extension الزراعيأسس ومبادئ الإرشاد 
عم   ل الب نيعل   ى جمي   ع الق   ائم ينبغ   ي الت   ين الأس   س والمب   ادئ الإرش   ادية العام   ة هن   اك ع   دد م   

 ي   ةلس   ة العمرمام ف   ياء به   ا س   و والاهت   داءعاته   ا عل   ى مختل   ف المس   تويات مرا الإرش   ادي
 لك  يالإرش  ادية الزراعي  ة ة نش  طلأاأو فيم  ا يتعل  ق برس  م وتنفي  ذ السياس  ات والب  رامج و ش  اديةالإر

 النجاح.يتحقق لها 

 :يليحصر هذه الأسس والمبادئ فيما  ويمكن

 -معهم:  ت طيبة مسترشدين وتكوين علاقالا رهوجمالعمل على كسب ثقة   أولاً:

تك  وين علاق  ات طيب  ة معه  م مبني  ة اع وق  ة ال  زرثكس  ب  اع  يزرلاتم عل  ى المرش  د لعم  ل تح  طبيع  ة ا
ى إش  عار الن  اس والعم  ل عل   التع  اليع  د ع  ن البوالثق  ة المتبادل  ة و حت  راملاواعل  ى أس  اس م  ن ال  ود 

 وتقالي  دهم.ع  اداتهم  واحت  راموآرائه  م  مهاتوم  ق  دراتهم وإظه  ار التق  دير لمعل ف  يب  أهميتهم والثق  ة 
وطي   دة ب   ين المرش   دين وجمه   ور  تان علاق   يم   ة لتك   والها ن الرك   ائزعتب   ر م   لأم   ور تل ه   ذه اك   

للمرش  د لص  لة التح  رك ال  دائم ا ذهه  ذه العلاق  ات وتحس  ين ه   تقوي  ة ف  يوق  د يفي  د  المسترش  دين.
رهم فيم  ا ت نظ  وجه  ا ىل  لتع  رف عواوالتح  دث معه  م  ب  أكبر ع  دد م  ن ال  زراع، واتص  اله الزراع  ي

تب  ه مك ف  يالجلوس فق  ط ب   ىيكتف   ذيل  ا دش  فالمرلحله  ا  واقتراح  اتهم لزراعي  ةيتعل  ق بالمش  كلات ا
اً د ل  ن يص  ادف نجاح  رش  لماالغال  ب ف  إن مث  ل ه  ذا ى ه وف  حئي  رى أث  ر لنص  ا ينتظ  ر زواره ج  ديراً ب  ألا

والجه  از ش  د مرال لثق  ة ب  ينا ت  دعيم ف  يتفي  د  الت  يوم  ن الأم  ور  الإرش  ادية.القي  ام بمهام  ه  ف  ي
ح  ل  ف  يد الإرش  ا ه  و نج  اح رىخ  أدين م  ن ناحي  ة مسترش  مه  ور الاحي  ة وجم  ن ن الزراع  يالإرش  اد 

اقض م  ع تتن  إس  ناد مه  ام للمرش  د  دمذا ع  ك  والمنطق  ة  ف  يالمش  كلات الزراعي  ة الهام  ة والملح  ة 
 ة وتوقي   ععي   م   ه الإرش   ادية مث   ال ذل   ك الإش   راف عل   ى تطبي   ق وتنفي   ذ الق   وانين الزراطبيع   ة مها

 لها.والجزاءات بالمخالفين اب عقال
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ة مب  دأ ف  رض الأفك  ار ض  ومعار طب  ذ الض  غون ةريق  وم عل  ى فك   الإرش  اديالعم  ل  ني  اً:اث
 -الناس:  والبرامج على 

فك  ره م  ن ش  أنها  أيويع  ارض  ع  ن الض  غوط لبع  دا ساالس  ليم يق  وم عل  ى أس   ش  اديرالإإن العم  ل 
 إليه  ا.ة لا يح  س الن  اس بحاج  ة معين   ةيداب  رامج إرش  و إجب  ار الن  اس عل  ى قب  ول أو تنفي  ذ أفك  ار أ

عل  ى م  دى ش  عور الن  اس بالحاج  ة إل  ى ي  ر ح  د كب ىيعتم  د إل  ة يدالب  رامج الإرش  ا واس  تمراراح إن نج  
م  ن وراء تحقيقه  ا وه  ذا  س  تعود عل  يهم يالت  والإحس  اس بالفائ  دة  مجالب  را مث  ل ه  ذه الأفك  ار أو

سياس  ة تتس  م  وانته  اجالن  اس  تام  اواهتم ب  ات وريت  أتى عن  دما تس  تند ه  ذه الب  رامج عل  ى حاج  ات 
 الزراع  يمفه  وم الإرش  اد  ب  ينالخل  ط  دية وع  دمش  ارنج  از المه  ام الإم  ل وإالع ف  ي مقراطي  ةبالدي

 ية.راعزلائح اووعملية تطبيق القوانين والل

 عليه:يوجدون  الذيمع الزراع من المستوى   العمل فيدء  لبا يينبغ  ثالثاً:

ج  د يو ال  ذيلمس  توى م  ن ا أيواق  ع الظ  روف القائم  ة  نم   لالس  ليم يب  دأ بالعم   الإرش  اديالعم  ل   
وه  ذا يتطل  ب م  ن  الن  اس،مش  اكل وحاج  ات أس  اس عل  ى  ةيالإرش  اد مجارض  ع الب  علي  ة الن  اس وو
الع   املين م   نهم عل   ى المس   تويات ت خاص   ة وياعل   ى مختل   ف المس   ت الإرش   ادي لم   الق   ائمين بالع

 وحاج  ات الإلم  ام بمش  اكل ضرغ  اع ف  رادى وجماع  ات بزرب  ال الاتص  الالمحلي  ة ض  رورة مداوم  ة 
ج الإرش  ادية نفي  ذ الب  راموض  ع وتوتخط  يط  ف  ي مهعل  ى إش  راك بالت  اليلعم  ل اورونه  ا ع كم  ا يال  زرا

 تلاالمشك هذهالكفيلة بمجابهة وحل 

 -:  المناسبةية شادوضع الأهداف الإر  ا:بعرا

يقي   ة حقال ام بالمش   اكل والحاج   اتلم   المنطق   ة موض   ع التنمي   ة الإ ف   يبع   د دراس   ة الوض   ع الق   ائم 
 برن   امجلف يس   عى اداه   أك بالت   اليتص   بح  الت   ية ئم   لاة المرش   اديلإع الأه   داف الل   زراع توض   

 ف  ي ذرالمتع  ن م  ن يك  و ق  دو .ةددومح  واض  حة ودقيق  ة  ه  ذهويج  ب ن تك  ون  لتحقيقه  ا. الإرش  ادي
اع متع   ددة زرن كثي   رة تنفي   ذ وتحقي   ق جمي   ع ه   ذه الأه   داف دفع   ة واح   دة لأن مش   اكل ال   ي   اأح

لأس  باب عدي  دة ربم  ا يك  ون د اح  وق  ت و ف  ييع  ا حله  ا جمل  م يك  ن م  ن العس  ير  نإ بومتنوع  ة ويص  ع
 همها:أ نم

ض  وء  ف  يالمح  تم  م  نيص  بح  والمادي  ة وع  د ت  وافر الإمكاني  ات المناس  بة وق  د رد الفني  ةم  واال قض  ي
تنفي  ذها م  ع  ف  يعل  ى ع  دد مناس  ب م  ن ه  ذه الأه  داف والش  روع  والأوض  اع التركي  زف روالظ  ه  ذه 

يعتق   د أن تنفي   ذها س   يعود و يانس   ب فالتك   الي ات وب   رامج إرش   ادية قليل   ةعورش   مراع   اة الب   دء بم
 هذم   ن زراع المنطق   ة وف   ى نف   س الوق   ت يتوق   ع له    ع   دد ممك   نأكب   ر ة عل   ى دع والفائ   نفلاب   
 جابية ملموسة وسريعة.إي وعات والبرامج نتائجشرالم

 -الزراع: بما يتفق وعادات وتقاليد   الإرشاديتكييف العمل    ا:خامس

ة  عي   ارع الزع   ن أوض   اع المجتم   لمتط   ور نبث   ق واالس   ليم ه   و ذل   ك العم   ل الم الإرش   ادي لالعم   
راع وق  د ثب  ت ل  زور اه  مم  ع عقلي  ة ج وي  تلاءمثقافي  ة وال  ذى ينس  جم وال والاجتماعي  ة ةتص  اديوالاق
 ف  يالتقلي  د الأعم  ى ومحاول  ه إدخ  ال نظ  م وأس  اليب إرش  ادية نجح  ت  ف  يمج  الاً للش  ك  عي  دا لا بم  

خ  رى ب  لاد أ ف  يجاحه  ا ض  رورة نعن  ى بالف وأوض  اع معين  ة لا ين  ة وف  ى ظ  ل ظ  رويعب  لاد وثقاف  ات م
 ف  يم  ة قدالمت دم  ن نظ  م وخب  رات ال  بلا الاس  تفادةح  ال ع  دم إمك  ان بطبيع  ة اليعن  ى  ان ه  ذه لاك   نإو
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م  ن نظمن  ا وأوض  اعنا م  ع ض  رورة  وي  تلاءمم  ا يتناس  ب  اقتب  اسالمقص  ود ه  و  انم  ال وإا المج  ه  ذ
 ف  يق  دات الس  ائدة والمعت الع  اداتبم  ا يتف  ق وعقلي  ة ال  زراع والق  يم و تاموائم  ة ه  ذه ال  نظم والخب  ر

 ةي   تط   وير العمل ف   ي الاعتب   اروأن يؤخ   ذ بع   ين  ينبغ   يعل   ى أن   ه  . مص   ريلا الريف   يع م   تالمج
 . الميداني العلمي البحثي سلوبلأاعلى  الاعتمادادية رشالإ

والب   رامج  ةطتخط   يط وتنفي   ذ الأنش    ف  يجمه   ور المسترش   دين  اش   تراكمب   دأ  سادس  اً:
 -الإرشادية:  

 ع عل   ى المس   توياتال   زرا ربجمه   و انةعتس   الاأ ئ الإرش   ادية العام   ة مب   ددوالمب   ا م   ن الأس   س
ذل  ك  ف  يواعه  ا ويكم  ن أنختل  ف ج الإرش  ادية بماموالب  ر عملي  ات رس  م وتنفي  ذ الأنش  طة ف  يالمحلي  ة 

كل والأوض  اع اش  م  ن خب  رات وتج  ارب ه  ؤلاء الن  اس وإلم  امهم  بالم الاس  تفادةمزاي  ا كثي  رة منه  ا 
لإرش  ادية رامج اب  وض  ع ال ف  ي دئ  ن فواخب  رات والتج  ارب م  ه  ذه ال كثي  ر م  نالمحلي  ة ولا يخف  ى لل

ة وفائ  د ي  ةن أهمالوق  ت م  نف  س  ف  يل تقل   لال  ى أس  س س  ليمة وه  ذه الحقيق  ة لا تتع  رض أب  داً وع
مع  ارف  وخب  رات الأخص  ائيين والمرش  دين ب  ل عل  ى العك  س ف  إن تفاع  ل خب  رات وتج  ارب ال  زراع 

وتنفي  ذ  س  مربتعل  ق ض  ل النت  ائج فيم  ا يإل  ى أف ين ي  ؤدىخب  رات ومع  ارف المرش  دين والأخص  ائي م  ع
 لإرشادية المختلفة .والأنشطة ا لبرامجا

يط وتنفي   ذ الأنش   طة والب   رامج ط   خت ت   يعملي ف   يال   زراع ك إش   را هه   ذا فض   لاً عل   ى م   ا يتيح   
ا ووض  ع الحل  ول هدالإرش  ادية م  ن خل  ق م  واطنين ص  الحين ق  ادرين عل  ى إدراك مش  اكلهم وتحدي  

وإنم  ا  ذا فق  طل  يس ه   .تحقيق  هى إل   يزراع  لاي  ر يس  عى الإرش  اد ه  دف كب ح  د ذات  ه ف  يالس  ليمة وه  ذا 
به  ا وتنفي  ذهم  همت  زاملاض  مان  ف  يادية رش  الإ جمف  ى تخط  يط وتنفي  ذ الب  را يفي  د إش  راك ال  زراع

 البرامج.لإياها وفى هذا ضمان أكيد لنجاح وتقدم هذه 

 قادة المحليين:لاب  الاستعانةمبدأ    سابعاً:

 عمليت   ي ف   يرش   دين ته   ور المسجم كإش   را أوردناه   ا لمب   دأ الت   ي متع   ددةزاي   ا الب   الر م م   ن الم
ً ن   التنفي   ذ أحيا عبون ص   ك   ينش   طة الإرش   ادية إلا أن   ه ق   د ط وتنفي   ذ الأتخط   ي  العمل   يالواق   ع  ف   ي ا

كثي  ر م  ن  ف  ي لالأول ه  و أن  ه ق  د يتواج  د أع  داد كبي  رة م  ن ال  زراع )وه  و الح  ا الاعتب  ار:  لاعتب  ارين
 الاعتب  ارا م . أم  ه  قش  ة معظمانم أو ه  مب الاتص  الأو يتع  ذر  ة( يص  عبالمص  ري المجتمع  ات الريفي  ة

ً فه  و يتع الث  اني  ف  ياركة الإيجابي  ة ش  مال رع تس  تطيع فع  لاً ل  زم  ن ا ل  ق بتواج  د أع  داد قليل  ة نس  بيا
ر م   ن ي   ثك ف  يتخط   يط وتنفي  ذ الب   رامج والأنش   طة الإرش  ادية )وه   ذا ص  حيح لح   د كبي   ر  عمليت  ي

 (.يةالمجتمعات الريفية النام

ادة المحلي  ين س  واء بالنس  بة يلعب  ه الق  أن ك  ن مي ال  ذي ردول  ليوي  ة وم  ن هن  ا تب  رز الأهمي  ة الح    
فه   ؤلاء الق   ادة المحلي   ين يقوم   ون  .حل   ىالم يالريف   ب   المجتمع ض النه   و أو الإرش   اديللعم   ل 

هم  زة وص  ل ب  ين ق  ت كولنف  س ا ف  يويعمل  ون  م  اديبخ  دماتهم ع  ن طري  ق التط  وع ب  لا مقاب  ل 
يطة والأفك  ار ف البس  رت والمع  اياص  ول التوعل  يهم تتوق  ف عملي  ة نق  ال  زراع و الزراع  يالمرش  د 

ش  كل  ف  يظ  يمهم ن تنيمك   هفإن   ك  ذا طق  ة.منال ف  ي عالأس  اليب الزراعي  ة المس  تحدثة لبقي  ة ال  زروا
إن  ه يج  ب ف ال  ذ وتقييمه  ا.ادية عملي  ات تخط  يط وتنفي  ذ الب  رامج الإرش   ف  يلج  ان مختلف  ة للإس  هام 

داء لازم لأل   دريب الت   ا مهت   دريبه   ؤلاء الق   ادة و اكتش   افى يعم   ل عل   أن  الزراع   يعل   ى المرش   د 
 يدهم.عضوتتهم قثهم ومهامهم وفى نفس الوقت سيعمل على كسب مسئوليات
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 ً  -:الحكوميمركزية الإدارة والتحرر من قيود الروتين  أ لامبد  :ثامنا

أن المركزي  ة  لطة إذاويض الس  دارة وتف  لا مركزي  ة الإ أدتتطل  ب الأخ  ذ بمب   الإرش  اديطبيع  ة العم  ل 
في  ذ وم  ا يترت  ب عل  ى ذل  ك م  ن فش  ل كثي  ر طي  ل س  رعة التننها تعأت م  ن ش  راراق  لا ذخ  اات عمليت  ي ف  ي

ي  رتبط تنفي  ذها بتوقي  ت زمن  ى مع  ين . ه  ذا بالإض  افة إل  ى  ت  يال يةادالإرش   لأنش  طةواامج رب  م  ن ال
كب  ر ع  دد إش  راك أعى إل  ى تس   الت  يمة قراطي  ة الس  ليميإح  دى ب  ذور الد ه  يدارة أن لا مركزي  ة الإ

ي  د  ف  رد واح  د وع  دد قلي  ل م  ن  ف  ي  م  ن تركيزه  اات ب  دلاً رالق  را خ  اذتا عملي  ة ف  يممك  ن م  ن الن  اس 
 اتخ  اذعملي  ة  ف  يب  ر ع  دد ممك  ن م  ن ال  زراع ش  ترك أكا يدمعن  ه أن  ه ش  ك في   لاومم  ا  الأف  راد ،

 اع.من الزرة آراء القاعدة الكبير نعات معبرة أصدق تعبيراً القرارات تأتى هذه القرار

 اتخ  اذ ف  ية ة الس  رعأحي  ان كثي  ر ف  يى تس  تدع يالت   ش  اديرلإالعم  ل ونظ  راً للطبيع  ة الممي  زة ل    
 الض  روري، ل  ذا فإن  ه يص  بح م  ن  الأعم  الاز نج  إ ف  يص  رف ي  ة التحرم  ن  اً الق  رارات وتتطل  ب ق  در

م  ن  الحك  وميلل  روتين  رش  اديلإاأن خض  وع العم  ل  الحكومي  ات نتحري  ر الإرش  اد م  ن قي  ود ال  روتي
ة ل  ذلك ه  و لنتيج  ة الحتمي  راع واب  ه ال  ز ع  دوي ي  ق م  اإنج  از أنش  طته وع  دم تحق ف  ير ه الت  أخش  أن

ه وفش  ل الب  رامج الإرش  ادية ملين ب  والع  ا الإرش  اديلجه  از ل بةنس  الفق  دان الثق  ة م  ن ناحي  ة ال  زراع ب
 تحقيق أهدافها . في

 ً جه  از و الزراع  ي العلم  يأجه  زة البح  ث  نالوثي  ق والتع  اون الت  ام ب  ي الاتص  ال :تاس  عا

 -: الزراعيرشاد الإ

تق  وم عل  ى  الت  يتع  د الأس  اس المت  ين والقاع  دة الص  لبة  العلم  يث لي  دة البح  و ةزراعي  البح  وث ال
ه   و التنظ   يم المس   ئول ع   ن  الزراع   ياز الإرش   اد ية . وجه   ص   رل عدو أي ف   ية زراعي   الة هض   لنا

ه  م ا إلا وتطبيقه   حاج  ة إل  ى ف  يإل  ى م  ن ه  م  ةنق  ل وتوص  يل نت  ائج البح  وث م  ن مص  ادرها البحثي  
 الزراع  يت  ربط الإرش  اد  الت  يالوثيق  ة  الص  لة ا ي  دل عل  ىم  نإف ش  يءال  زراع. وه  ذا إن دل عل  ى 

وثيق  اً وتعاون  اً تام  اً ومس  تمراً  اتص  الهن  اك  ونيك   أن بالت  اليتطل  ب ي وه  ذا. الزراعي  ة  ب  البحوث
 تج   ددة لاتطبيقي   ة مس   تمرة وم بح   وث ب   دون الزراع   يال البح   ث والإرش   اد . فالإرش   اد ب   ين رج   

فع  ال يق  وم  إرش  اديوج  ود جه  از  ني  ة ب  دوالزراع وثح  بلف  إن اأن يحق  ق أهداف  ه . وبالمث  ل  يمكن  ه
 ا .نفع منهة لا يمعقح صببتوصيل نتائجها للزراع ت

 وي  نهض ويتط  ور كلم  ا نش  طت حرك  ة ينم  و الزراع  يذا فإن  ه يمك  ن الق  ول ب  أن الإرش  اد ى ه  وعل   
رش  اد بح  وث الزراعي  ة م  ع أجه  زة الإجه  زة التلاح  م أوكلم  ا زاد ت  رابط و اع  يرزال العلم  يالبح  ث 

  مستوياته. مختلفعلى  اعيزرلا

 الزراع  يرش  اد لإز اجه  االزراعي  ة وث ح  ولبا زةه  ذا ويمك  ن توض  يح العلاق  ة التبادلي  ة ب  ين أجه  
  : التالي (1)رقم وجمهور المسترشدين بالشكل 

 

 
  الزراعي البحوث وجهاز الارشاد  ةز بين أجه العلقة (1شكل رقم )

 هور مج 

 رشدينالمست

رشاد  الإجهاز  

بمستوياته    الزراعي

 لفةتخملا

   ةأجهز 

 العلميبحث ال

 الزراعي

 مشاكل 

 النتائج   تبيسط
 نتائج البحوث 

 زراعية  فنية
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سس   ات والمؤ يراع   الزرش   اد لإا ب   ين جه   ازض   رورة التنس   يق والتع   اون  عاش   راً:
 -:ى خرلأا لهيئات الزراعية و ير الزراعيةوا

بالزراع   ة  تس   عى وتعم   ل عل   ى النه   وض الت   يات أح   د التنظيم   إلا  م   ا ه   و الزراع   يالإرش   اد 
يعم  ل جنب  اً إل  ى جن  ب م  ع منظم  ات  الإرش  اديز جه  اوالم . اع   بوج  هالريفي  ة  بالحي  اة والارتق  اء

ق  ة مباش  رة بالزراع  ة ها بطريا ونش  اطمله  ة يتص  ل ععي  ارة و ي  ر زومؤسس  ات وهيئ  ات زراعي  
ع  اون وثي  ق ب  ين الق  ائمين بالعم  ل ك وج  ود تل ك  ذلوم  ن المفي  د والح  ا فيين.ريال  ان كلس  والنه  وض با

 وص   يانةتوحي   داً للجه   ود  مجه   اوبراها تطوالمؤسس   ات والتنس   يق ب   ين أنش    ه   ذه التنظيم   ات ف   ي
نش   طة رار الأف   ادى تك   تالخل   ط و دمع   و المهم   اتالش   حيحة م   ن الرج   ال والأم   وال و للم   وارد
  .المتشابهة

 ،الزراع  ي الائتم  انبن  ك  الري  ف: ف  يم  ل تع الت  ي يئ  ات والتنظيم  اتلهواات ؤسس  وم  ن أمثل  ة الم
 . خ.... إللدينية اووالمؤسسات التعليمية والثقافية  الزراعية،ونيات التعا

 - :ةيالإرشادضرورة توفير جميع مستلزمات القيام بالأنشطة   عشر: حادي

والمه  ام الإرش  ادية عم  ال لأبا ي  امالن  اجح يتطل  ب ض  رورة ت  وفير مس  تلزمات الق رش  اديلإا العم  ل
ال  زراعيين ،  المرش  دينم  ن  الك  افيوفير الع  دد وم  ن ه  ذه المس  تلزمات ض  رورة ت   فعال  ة.ريق  ة بط

ة ن كفاي  ين الم  ؤهلين والم  دربين للقي  ام بمختل  ف الأنش  طة الإرش  ادية ع  الإرش  اديالم  واد  يوأخص  ائ
ه  م س  واء قب  ل ل مناس  بةلايب تنظ  يم ب  رامج الت  در ينبغ  يل  يس ه  ذا فق  ط وإنم  ا  ة ج  دارراي  ة ودو

 ى أن تعق   د ه   ذه الب   رامجاء م   زاولتهم له   ذا العم   ل عل   أو أثن    الإرش   اديبالعم   ل  باش   رةإلح   اقهم م
بقص  د تزوي  دهم بالمع  ارف والمه  ارات الجدي  دة ومناقش  ة المش  اكل  ذل  كنتظم  ة وموبص  فة دوري  ة 

ملين ع  الل افزاة تحس  ين ظ  روف العم  ل ووض  ع نظ  ام الح  وم  ع مراع   ديالإرش  ال عم  لا ضتعت  ر يالت  
وس   ائل عل   ى ت   وفير  ك   ذلك العم   ل ديةم   ال الإرش   االقي   ام بالأع لزماتبالإرش   اد ، وتتض   من مس   ت

تتع  ذر ب  دونها الوص  ول  الت  يع  دات والوس  ائل الإرش  ادية المدوات ولأابة ، وت  وفير المناس   الانتق  ال
 لزراع .ر اجمهوة إلى يدشال الإرونقل الرسائ

 -  :مرةالمستالتقييم والمتابعة   عشر:  ثاني

ت  م  الت  يالتق  دم والإنج  ازات  لأوج  هرة والمتابع  ة المس  تم ن  تظمالم يال  دورالمع  روف أن التقي  يم  نم  
زي  ادة فاعلي  ة العم  ل  ف  ييس  اهم كثي  راً  والض  عف،الق  وة ى نق  اط ل  عمحاول  ة التع  رف  ف  يتحقيقه  ا 
 ف  يد تع  ديل الخط  ط والأه  داف الإرش  ادية ويفي  لس  ليم لا لأس  اسوق  ت الاس نف   ف  ي وي  وفر الإرش  ادي
لظ   روف والأوض   اع المحلي   ة دية طبق   اً لمقتض   يات الإرش   اأنس   ب الط   رق والمعين   ات ا اختي   ار
الكافي  ة بطريق  ة  بالمرون  ةدائم  اً  الإرش  ادي جالبرن  ام أن يتس  م ينبغ  يوبص  فة عام  ة فإن  ه  الس  ائدة.

 المتغيرة.اجات ئة والحرف الطالظروا لةن مقابتمكن القائمين بالعمل م

  Work Fields Of Agricultural Extension يراع الز  الإرشاديمجالات العمل 
بش  قيه  يع  نت  اج الزرام  ل عل  ى زي  ادة الإن رس  الة الإرش  اد الزراع  ي لا تقتص  ر عل  ى مج  رد العإ

لك   ن و ةع   رق الزرال   ى إح   داث تق   دم تكنول   وجي ف   ي أس   اليب وط   والحي   واني أو الس   عي إ النب   اتي
ة اجتماعي  ة ريفي  ة ع  ن طري  ق إح  داث داث نهض  عل  ى إح   د لتش  ملنط  اق وتمت  تخط  ى ذل  ك الته ترس  ال
وبش  رية وتثقي  ف  تغلال ك  ل م  ا ف  ي الري  ف م  ن م  وارد وإمكان  ات طبيعي  ةاس  بة يادص  تقض  ة انه
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يي  ر اتجاه  اتهم وأس  لوب تفكي  رهم حت  ى م وتحس  ين مه  اراتهم وتغق  دراته وتنمي  ة عاوتوعي  ة ال  زر
زراع  ة مم  ا ي  ؤدي إل  ى ة ف  ي الكنولوجي  ي  ة والتمات العلمل  ة م  ن التق  دلكامدة اس  تفالاا مكن  وا م  نيت

لت   ي يق   وم ق   اء بمجتمع   اتهم المحلي   ة. ويمك   ن تلخ   يص الأدوار ارتالاوة يش   يالمعرف   ع مس   توياتهم 
 الية:قاط التفي الن يعرشاد الزرابها الإ

 الانتاجيةع الكفاءة رف فيالمساهمة  •

  فيريلاالدخل  ةزياد فيالمساعدة  •

 شريةبلفي تنمية الموارد ا اهمةالمس •

 فيةية الريالمساهمة في إنجاح التنم •

 لبحوث الزراعيةزراعي وان الإرشاد البي ةليداالتبتفعيل العلاقة  •

 نشر وتبني المبتكرات والتقنيات الزراعية •

 سراع بعملية التبنيزارع للإيئة المهت •

 ةلإرشاديبرامج ادعم مفهوم المشاركة في بناء ال •

 الريفية  ةالمرأعية وت •

 ى ي بالعلوم الأخر الزراع  الإرشاد قة علا

Relationship between agricultural extension and other sciences    
أص  بح نش  اط ل  ه  ر حت  ىوتط  و ي  ةعاالزرو ي  ةتماعالاجم م  ن خ  لال العل  و الإرش  اد الزراع  ي نش  أ

 تع   اوني اقتص   ادي اجتم   اعي ىس   فن تعليم   ينش   اط  الزراع   ي رش   ادفالإ المس   تقل، العلم   يكيان   ه 
 لعل  ومه  ذه ال حيحالص  منظوم  ة عملي  ات متكامل  ة فاعل  ة تس  تمد قوته  ا م  ن الجم  ع  أي،  زراع  ي

  الزراعيودعمها لأنشطة الإرشاد 

ن مزي   د م   اعي   ة والزراعي   ة بم الاجتمم   ن العل   و بغي   ره الزراع   يرش   اد ويمك   ن تن   اول علاق   ة الإ
 ما يلي:اصيل فيالتف

 Psychologyالنفس  علم   •
وخصوص  اً عل  م  الزراع  ي الإرش  اديب  التعليم  ارتباط  اعل  وم المعرف  ة م  ن أكث  ر  ل  نفسل  م اتب  ر ععي

ور باته  ا وأحلامه  ا  طبيع  ة ال  نوفس ومش  اعرها وأحاسيس  هايبح  ث ف  ي ه  و عل  م   يم  يالتعلال  نفس 
 كم  ا  ،وأس  بابه ودوافع  ه ش  ري الب ي  درس الس  لوك و، ونش  اطاتها المختلف  ةارها رس  أوه  ا تمكنوناو

، ولعل  م ال  نفس  ش  ه معه  ااعل  ه وتعاين م  ع بيئت  ه ويبح  ث ف  ي طبيع  ة تفلإنس  اق  ة اعلا س  ةاريه  تم بد
ال  ذى يه  تم  الف  رديعل  م ال  نفس  الزراع  ي بالإرش  اد ارتباط  ا ه  ا وأكثره  اهمم  ن أ متع  ددةمج  الات 
وعل   م ال   نفس ه ، ربيت   ل تمراح    ف   يص   ة وط   رق معاملت   ه ه الخاوطبيعت    هتفاص   و الف   رد بس   لوك

عل  م ال  نفس وك  ذلك  له  م ، واس  تجابتهف  رد م  ع الآخ  رين الك س  لو ةس  رادبيه  تم ذى ال   الاجتم  اعي
س   ية والتعليمي   ة واق   ف الدراالم ف   يع   ات راد والجماف   ك الاال   ذى يه   تم بدراس   ة س   لو التعليم   ي
  . لعمليةمشكلات التربية اومعالجة 
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 فيما يلى :  الزراعيالارشاد  فيعلم النفس  ة اهميةروبليمكن  و

 ف  ي الزراع  يالارش  اد  يعتم  د عليه  ا الت  ي والمب  ادئالاس  س ي  د م  ن دعلل فس مص  دراً يعتب  ر عل  م ال  ن -1
 .ريف بال بيقاتهفى تطبالمعاهد والجامعات و تعليمه

 دصوص  ا عن  خو يةفس  نه الئص  وخصا هارع ومعرف  ة دوافع  فه  م الم  ز ف  ي الزراع  يتفي  د المرش  د  -2
 لفردية .ية ارشادالتعامل معه من خلال الطرق الا

فعها ال  ى العم  ل ت  ؤثر عليه  ا وت  د الت  يوام  ل ات والعالجماع   ه  مف ىعل   اع  يزرالتس  اعد المرش  د  -3
 ية .لجماعالفعال من خلال الطرق الارشادية ا

 رية يهاملجا ةرشاديالتعامل مع جمهور الزراع من خلال الطرق الا في الزراعياد الارشتدعم  -4

   Rural sociology  الريفي  م الاجتماع لع  •
ً  الريف  يع لاجتم  ايعتب   ر ا ً ييق    تطبعلم  ا مج  ال الري   ف ويع  رف بأن  ه  ف  يس والقواع  د والأس  للمب  ادئ  ا

اع  ات وبعض   ها ن الجمأو فيم  ا ب  ي ل الجماع  ات اخ  د واءعلاق  تهم الجماعي  ة س    ف  يس   ة البش   ر درا
 انية والس  لوك البش   رى المؤث   ر أو س  لإنت االع   لاقبا ال  بعض ، وم  ن ه  ذا التعري   ف نج  د أن  ه يه  تم

 ويتض   ح الريف  يوالمجتم  ع  الزراع  يالإرش   اد ب  ين  اط ش   ديدب   ترويوج  د ا لعلاق   اتبه  ذه اتأث   ر الم
ها وي  دخل الإرش   اد تى ص  ورتماعي  ة بش   ه   ر الاجلظوارس ادي   الريف  يم  ن خلال  ه أن عل  م الاجتم  اع 

ت  ؤدى إل  ى  الت  يتي   ار الب  رامج والط  رق خوا الإرش  ادي رالتع  رف عل  ى طبيع  ة الجمه  و ف  ي الزراع  ي
 .واه رظلاية لتلك نماط السلوكالأ فيع ديل ت

 Agricultural economics  الاقتصاد الزراعي  معل •
 ك   ذلك، و امعه    م   لوحس   ن التعا لمتاح   ة والث   رواتارد ادراس   ة الم   وب الزراع   ييه   تم الاقتص   اد 

 لاستهلاك .اوزيع وتدل والالانتاج والتبا يفته لاا، تتركز مج لأفرادل الاقتصاديك السلو دراسة

 الآخ   ري   دعم  متبادل   ة ، فكليهم   اة وقوي    يالزراع   د ش   ارالاو الزراع   يوالعلاق   ة ب   ين الاقتص   اد 
 ويستفيد منه . 

نه  وض الى تس  اعد عل   الت  ي الاقتص  اديةزراع ب  الأمور وعي  ة ال  ن تحس  ب الزراع  يد فيق  وم الارش  ا
ص  دير المحاص  يل ملي  ة تودع  م ع لالمحص  و ف  يالفاق  د قلي  ل ف  ة وتلككم  اً ونوع  اً وت  دنى الت بالإنت  اج

يترت  ب عليه  ا  الت  يحيحة المع  املات الزراعي  ة الص   مباس  تخداع ارزال   توعي  ة لالزراعي  ة م  ن خ  لا
ً اص  ة بمواص  فات الخإنت  اج المحاص  يل بال  س  اب الج  دوىمس  اعدة ال  زراع عل  ى ح التص  دير ، وايض  ا

 . علمرتفا الاقتصاديد ائلعت ااذة وزراعة المحاصيل المتميزة الاقتصادي

 اختي   ارحس   ن  عل   ىب   ه تغلين ش   ملة امس   اعد لالارش   اد م   ن خ   لا الزراع   يلاقتص   اد دعم اكم   ا ي   
الانش   طة  اختي   ارس   ن ذلك ح، وك    الواض   ح الاقتص   اديالزراعي   ة المناس   بة ذات العائ   د  المع   املات

 معين   اترق والط   لالواض   ح ، وعل   ى حس   ن اختي   ار ا الم   اديود ذات الم   رد الارش   ادية والب   رامج
 .فضة لمنخمية ايلعالتتكلفة الالمرتفع وفى نفس الوقت ذات  تعليميلالعائد اة ذات الارشادي
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 Home economics  الاقتصاد المنزلي •
ع  ارف وق  درات الم  رأة الريفي  ة ، وتع  دد وم راتخب  ه  و اح  د ف  روع المعرف  ة ال  ذى يه  تم بتنمي  ة 

 –رية س  الاالعلاق  ات  –المنزلي  ة رة داالا – لف  ) رعاي  ة الط الم  رأة مث  ل مل ك  ل أنش  طةمجالات  ه لتش  
( وي   رتبط و يره   ا م   ن الانش   طة- ةي   المزرع الم   عالا ف   يركة المش   ا –والمنس   وجات س الملاب   و

أح  د  المنزل  ي، حي  ث يعتب  ر الاقتص  اد  يراع  الز دبالإرش  اارتباط  اً وثيق  اً  الريف  ي المنزل  يالاقتص  اد 
 ةد مص  ادر الم  ادة الفني  ب  ر اح  يعتالوق  ت  ، وف  ى نف  س الزراع  يرش  اد الا ف  يرئيس  ة المج  الات ال

 يقتص  رلا  الزراع  يرش  اد ان الا يأ، ي  ات فريلاعام  ل م  ع لتل الزراع  يرش  اد ا الاه  يوم علق  ي الت  ي
راعي  ة الاعم  ال الز ف  يي  ة لتوعيته  ا ريفال أةالم  رال  زراع فق  ط ب  ل يمت  د ه  ذا ال  دور ال  ى  دوره عل  ى

تواه المعيش   ي الغ   ذائي ف   ع مس   هدف رتس   ويد يتعل   ق بالأس   رة لإرش   الأن ا لي   ة .الحقلي   ة والمنز
 عمل الزراعي.في ال اركتهاشم ةيمنتجة وحيولمرأة الريفية الور اف بدترعيحي و صلوا

 Environment science علم البيئة  •
د الطبيعي  ة ة وتح  افظ عل  ى الم  واربالبيئ   ت  ؤدي إل  ى ألإض  رار أن لاأس  اليب الإنت  اج يج  ب  حي  ث أن 

ش  مل ذل  ك ترش  يد اس  تعمال الم  واد الكيماوي  ة و ي يمة.دلمس  توا عي  ةتنمي  ة الزراوتس  مح بتحقي  ق ال
لاس  تيك بطريق  ة مناس  بة وات والبمث  ل العب  ات ن المخلف  ال  تخلص م  م يظ  وتن مبي  داتدة والمس  ل الأث  م

 عمالات الأراضي.شيد استطبيعية من خلال ترعي الة على الغابات والمراوالمحافظ
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 تذكر أن

  الزراعيالارشاد 

 جه   از والمتش   ابكة المختلف   ة لمراحله   ا الفعل   ي ب   التطبيق يق   وم رس   مية  ي   ر تعليمي   ة ي   ةعمل

 خدم  ة بغ  رض واض  حة عم  ل بفلس  فة ذل  ك ف  ي امهت  ديً  ينحلي  الم لق  ادةاو المهني  ين نم   متكام  ل

 ىعل   تهمومس  اعد ،الذاتي  ة وجه  ودهم المحلي  ة مهإمكاني  ات لالواس  تغ اتهموبيئ   وأس  رهم ال  زراع

 س   لوكية تغي   رات إح   داث طري   ق ع   ن يجتم   اعوالا يقتص   ادالا مواهتس   م ف   علر توجيهه   ا

 ". اتهمواتجاه ومهاراتهم معارفهم في مر وبة

 الزراعيد ـااف الإرشدـأه

   الشاملة الاساسية الأهداف: الأول المستوى

  عامةلا الأهداف: الثاني المستوى

   ةذيالتنفي الأهداف: الثالث  المستوى

  خصائص الأهداف الإرشادية

 مشتركة البناء يشترك في وضعها أكبر عدد من المسترشدين.  -1

 واضحة المعالم ومحددة.  -2

 يقها. مدى تحق من  ديمكن التأكقياسية   -3

 تتصف بالمرونة قابلة للتطور ومتحركة.  -4

 تتوافق مع نظام المجتمع.  -5

 لمستوى الفعلي للمسترشدين.تحقيقها وفقاً ل مكن  ي -6

  إطار عمل الإرشاد الزراعي

 أولاً: المعارف والمهارات: 

 ثانياً: المشورة الفنية: 

 ثالثاً: تنظيم المزارعين: 

 النفس: ب فيز والثقةرابعاً: التح

 الإرشاد الزراعي فة فلس
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تعليمية    -أولاً:   عملية  الأمر  واقع  في  هو  الزراعي  نقل  الإرشاد  منها  الأساسي  الغرض 
 المعارف ونتائج الأبحاث العلمية  

العملية الإرشادية، وإن كانت عملية تعليمية إلا أنها تختلف عن عمليات التدريس   -ثانياً:  
 مية  لي تعسات الؤسملالمدارس واالمتعارف عليها في 

مر وبة ومحددة الإرشاد الزراعي كعملية تعليمية يستهدف إحداث تغييرات سلوكية    -ثالثاً:  
 في سلوك الفرد كوسيلة لأهداف أبعد و ايات أعمق. 

وانتهاج     -رابعاً:   الطرق  استخدام  أساس  على  يقوم  السليم  بمفهومه  الزراعي  الإرشاد 
اليب التي تعتمد على الضغوط أو فرض سالأالوقت  س  فنويرفض في    الأساليب الديمقراطية

   فكرة معينة الحلول وإجبار الناس على إتباع

التغيير    -خامساً:   على  وبمقدرته  التقدم  صنع  في  الفرد  بأهمية  يؤمن  الزراعي  الإرشاد 
 والتطور 

بكا  -سادساً:   الريفية  الأسرة  على  خاصة  بصفة  عمله  يركز  الزراعي  أفرادهاالإرشاد   فة 
  وشباباً  ءاً سالاً ونجار

الزر-سابعاً:   الإرشاد  جميستخدم  إلى  المختلفة  رسائله  توصيل  في  المسترشدين  اعي  هور 
 شادية والوسائل التعليمية والمعينات السمعية والبصرية العديد من الطرق الإر

 ناع الزراعي في مضمونه الواسع والعميق يقوم على أساس الإقالإرشاد  -ثامن اً:  

 ً لإرشاد الزراعي ينبغي أن تخطط على أساس من حاجات الناس  برامج اأنشطة و  -  :تاسعا
 م  الملموسة ور باته

  أسس ومبادئ الإرشاد الزراعي

 أولاً: العمل على كسب ثقة جمهور المسترشدين وتكوين علاقات طيبة معهم

  لبرامجوا  رفرض الأفكاثانياً: العمل الإرشادي يقوم على فكرة نبذ الضغوط ومعارضة مبدأ  
 الناس  لىع

 لمستوى الذي يوجدون عليه:ثالثاً: ينبغي البدء في العمل مع الزراع من ا

 -رابعا: وضع الأهداف الإرشادية المناسبة:  

 -مسا: تكييف العمل الإرشادي بما يتفق وعادات وتقاليد الزراع: خا

 ة:  ديشاج الإرامربلأنشطة والسادساً: مبدأ اشتراك جمهور المسترشدين في تخطيط وتنفيذ ا

 نة بالقادة المحليين: سابعاً: مبدأ الاستعا
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 -كومي:ة والتحرر من قيود الروتين الحثامناً: مبدأ لا مركزية الإدار

التا والتعاون  الوثيق  الاتصال  الإرشاد تاسعاً:  الزراعي وجهاز  العلمي  البحث  أجهزة  بين  م 
 -الزراعي :

والتعا التنسيق  ضرورة  جهاعاشراً:  بين  والهيئات  اعي  زرالرشاد  الإ  ز ون  والمؤسسات 
 -الزراعية و ير الزراعية الأخرى :

 -القيام بالأنشطة الإرشادية: فير جميع مستلزمات حادي عشر: ضرورة تو

 -ثاني عشر: التقييم والمتابعة المستمرة: 

  مجالات العمل الإرشادي الزراعي

 المساهمة في رفع الكفاءة الانتاجية  •

  الريفيالدخل ة اديزدة في مساعال •

 المساهمة في تنمية الموارد البشرية •

 فية المساهمة في إنجاح التنمية الري •

 ادلية بين الإرشاد الزراعي والبحوث الزراعية تفعيل العلاقة التب •

 نشر وتبني المبتكرات والتقنيات الزراعية  •

 تهيئة المزارع للإسراع بعملية التبني  •

 يةمج الإرشادبناء البرا يالمشاركة ف دعم مفهوم  •

 توعية المرأة الريفية   •
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  الوحدة الأولي  أسئلة

 

. الإرشاد الزراعي بأنه جهاز تعليمي غير مدرسي يتعلم فيه الكبار  ..........عرف ...... -1

 والشباب بالممارسة لمواجهة احتياجاتهم وتسهيل حل مشكلاتهم.  

 فيلديراد ج( ب                    كيلس وهيرن                    (أ

 د( شانج                                                   ناب (ب

 

 لأهداف الإرشادية إلي .....................  ف ا تصن  -2

 أ( الأهداف الأساسية الشاملة                        ج( الأهداف التنفيذية  

 ع ما سبق  د( جمي                   ب( الأهداف العامة                     

 

ية  والاجتماع  الاقتصاديةف محددة تهتم بالنواحي داأه................ عبارة عن .. -3

 والأخلاقية الخاصة بالسكان الريفيين ولكنها ترتبط بشكل مباشر بالإرشاد الزراعي . 

 الأهداف الأساسية الشاملة                   ج( الأهداف التنفيذية   (أ

 د( غير ذلك                                   ةداف العامهالأ (ب

 

 .......ائص الأهداف الإرشادية .......... خصر تعتب  -4

 واضحة المعالم ومحددة                              ج( مشتركة البناء  (أ

 قياسية يمكن التأكد من مدي تحقيقها                 د(جميع ما سبق   (ب

 

 ..... ............... اد الزراعي مبادئ الإرش  من -5

 سبة  ادية المنا ج( وضع الأهداف الإرش       ثقة جمهور المسترشدين       كسب  (أ

 البدء في العمل مع الزراع                  د( جميع ما سبق  (ب

 

أحد فروع المعرفة الذي يهتم بتنمية الخبرات والمعارف وقدرات المرأة الريفية هو   -6

  ................. 

 عيرالزج( علم الاقتصاد ا                       ي      زلن مالاقتصاد ال (أ

 جتماع الريفي د( علم الا                    علم البيئة                     (ب

 

............... يعتبر علما تطبيقيا للمبادئ والأسس والقواعد في الريف وهو علم دراسة  -7

 البشر في علاقتهم الجماعية . 

 ج( علم البيئة                    ي   اعرزتصاد الالاقعلم  (أ

 لم النفس د( ع                     ي      منزلالاقتصاد ال (ب
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عملية تعليمية رسمية تهدف إلي   رشاد الزراعي علي أنهفيلد الإ   يعرف براد -1
 تعليم الريفيين كيفية الارتقاء بمستوي معيشتهم                          

  

ه  جهاز تعليمي رسمي يتعلم في ه أنلي ي عد الزراعشا رن الإلس وهيريعرف كي -2
 جاتهم                         الكبار والشباب بالممارسة لمواجهة احتيا

  

   عرف الأهداف علي أنه تعبيرات عن النهايات أو الحالات المستقبلية  ت -3

   تصنف الأهداف الإرشادية إلي أربع مستويات   -4

رئيسية  النهائية والغاية ال دافلأهبأنها ا لةماالش لأساسيةهداف اتعرف الأ -5
 للمجتمع  

  

دة التي تهتم بالنواحي الاقتصادية  لأهداف المحدتعرف الأهداف التنفيذية بأنها ا -6
 والاجتماعية والأخلاقية الخاصة بالسكان الريفيين                        

  

                  ناء    ركة البمن خصائص الإرشاد الزراعي أنها مشت -7

   اد الزراعي أنه لا يتوافق مع نظام المجتمع  ئص الإرشخصامن  -8

ر المسترشدين من أسس ومبادئ الإرشاد  سب ثقة جمهو العمل علي كيعد   -9
 الزراعي  

  

من أسس ومبادئ الإرشاد الزراعي البدء من العمل مع الزراع من   -10
 المستوي الذي يريده المرشد  

  

   اطا بالتعليم الإرشادي الزراعي تبرة ا معرف م اللوع  من أكثر  نفس علم ال يعتبر  -11

  وم المعرفة ارتباطا بالتعليم الإرشادييعتبر علم الاجتماع الريفي من أكثر عل -12
 الزراعي  

  

يهتم علم الاقتصاد الزراعي بدراسة الموارد المتاحة والندوات وحسن   -13
 التعامل معها  

  

رات المراة  قدو  تانمية خبرتب  هتم الذى ية معرفعلم البيئة هو أحد فروع ال -14
 الريفية  
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 الوحدة الثانية  
 الاتصال  

Communication 

 

 Introduction مقدمة:
و ي  ر  المكت  وب، فهي أولش  ا ،اع  هأنويعتب  ر التواص  ل ج  زء أساس  ي م  ن حياتن  ا   فالتواص  ل بجمي  ع 

ن % م   75إل  ى  50 نم  ا ب  ي نقض  ي ف  نحن يومي  اً.الكبي  ر م  ن ك  ل م  ا نق  وم ب  ه  الج  زء ي يش  كلاللفظ  

 التواصل.أيامنا في 

 والتطبي  ق،الت  دريب ي  ق رط نتنميته  ا ع  ا جميع  اً ن  نكيم يع  د التواص  ل الفع  ال مه  ارة الح  ظ،ولحس  ن 
 س       واء. ح       دعل       ى وم       ن خ       لال ذل       ك ننم       ي فهمن       ا لأنفس       نا وللآخ       رين 

 ف البش   رية، إذا فكرن   ا بالعظم   اء ال   ذين م   روا عل   ى ت   اريخ ال،الاتص   أهمي   ة  وللدلال   ة عل   ى   
ثي  ر م  ن كف ن،للآخ  ريفيه  ا أنفس  هم  وأب  رزوا ج  داً،ن مه  ارات اتص  ال علي  ة يملك  ووا ك  انالغال  ب ب
ك  ان  ن  هلأح  اً ة لك  ن ل  م يك  ن ب  ارزا أو مش  هوراً أو ناجعل  م والق  درة المهني  ة العالي  لا ش  خاص يمتل  كالأ
 الاتصال.ات هارفتقد مي

   الاتصال:م  مفهو 
  التعريفات:ذه ن هال ومتصلاولت مفهوم اهناك العديد من التعاريف التي تنا -

 ىص إل   عر م   ن ش   خء والمش   ارالآر واالاتص   ال عملي   ة إنت   اج وتب   ادل المعلوم   ات والأفك   ا •

  استجابة.وإحداث  فيه،ير آخر بقصد التأث

ت  أثير مع  ين ل  دى المعلوم  ات به  دف تحقي  ق  ادلين لتب  مع  ف موق   تفاع  ل ط  رفين أو أكث  ر ف  ي •

  كليهما.منهما أو أي طرف 

  للتواصل. قنوات()استخدام وسائل ة بتلفمخاف طرأ ائل بينل رستباد •

 مختلف  ة،يوج  د ل  دينا أط  راف  ريف  ات،تعلاذه به ب  ين ه  نج  د تش  ا حننف  ف  ات إذا نظرن  ا إل  ى ه  ذه التعري

 ث أثر .مستقبل ، ويوجد إحدامرسل ويوجد  ه،ينمعة عبر رسال معلومة،ويوجد تبادل 
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م   ه الش   امل لا يقص   د ب   ه فهوبم تص   الالاف ع   ن اتص   ال ، فجمي   ع الوس   ائل الظ   اهرة ه   ي عب   ارة

م في  ه نق  ل رس  الة موق  ف ي  تف  أي  ذل  ك ،مل م  ن ش  االاتص  ال وآخ  ر ، الاتص  ال الش  فهي ب  ين ش  خص 

 . ميل .يلاوابوك  صال ، كالاتصال عن طريق الفيسمن شخص لآخر هو ات

 

 أهمية الاتصال : 
ت يومي  اً ، فم  ن وم  امعلت والن  اايعدي  د م  ن البيعُ  د الاتص  ال أس  اس حياتن  ا اليومي  ة ، ف  نحن نتب  ادل ال

، وتناق  ل وجه  ات  الأخب  ارعراض واس  ت فك  ار ،لأ، ونق  ل االس  ؤال ع  ن الأح  وال إل  ى تب  ادل المش  اعر 

ل م  ن تب  ع أهمي  ة الاتص  اأن ن ويمك  ن . ي  رالكث معلوم  ات  ي  ر الرس  مية ، و يره  االنظ  ر ، وت  وفير ال

 يلي :  عدة نواه أهمها ما

عن   دما نجم   ع المعلوم   ة المناس   بة  ~< . بمناس   ال له   داف بالش   كالق   درة عل   ى إنج   از الأ •

 ين . هدف مع نحقق ح لكيال ناجصتنقيم الالتحقيق هدف معين فأننا 

 كارن   افأ ي   هس فك   عن ~<الاتص   ال يمث   ل ج   زءاً كبي   راً م   ن أعم   ال الش   خص اليومي   ة .  •

 .  عرنا وانطباعاتناومشا

 راتق   رااذ التخ   ا مم   ا يس   هم ف   ينق   ل المعلوم   ات والبيان   ات والإحص   اءات والمف   اهيم  •

 المناسبة ، وتحقيق النجاح المطلوب . 

كخطي   ب المس   جد يق   وم  ~<اص . ي للأش   خوالجم   اعردي ف   للس   لوك واتوجي   ه وتغيي   ر ا •

رس لطلاب   ه الم   د يتنص   ل مان   دأو ع بعملي   ة اتص   ال للمص   لين وي   وجههم لغ   رض مع   ين ،

 لهم خبرة معينة . وينقل 

  . ين الأفراد ضمان التفاعل والتبادل المشترك ب •

 ؟نشيط للقيام بالأدوار المطلوبة تلوايز التحف •

 ل      ى قس      ين : مك      ن تقس      يمه إم      ل النج      اح المهن      ي ياوع نب      أ الدراس      ة أثبت      ت

 ى خب    رة علمي    ة ف    يس إل    مهن    ده الكحاج     :مهني    ة القس    م الأول ه    ي المه    ارات العلمي    ة وال

 ارة المشاريع .مجال الهندسة ومهنية في كيفية إد

ه    ا الكثي    ر ، عن    دما نض    ع مه     ارات نعل غف     يو ال :ص    تو مه    ارات الاالقس    م الث    اني ه    

 أثبت    تراس    ات الحديث    ة لدا أن، نج    د   لمي    ة والمهني    ةالع اتراه    مي مقاب    ل الالاتص    ال ف    

إل    ى % 80بم    ا يق    ارب  ج    دا كبي    رش    كل م    د بعتمهن    ي تعوام    ل النج    اح ال أن وأظه    رت

 % للمه            ارات العلمي            ة والمهني            ة .20 مه            ارات الاتص            ال ويتبق            ى

ال ولكن     ه يفتق     ر مه     ارات الاتص     لعلمي     ة والمهني     ة ت ااراالمه      خصش     لا يمتل     ك ادمعن     

 ا ،دج                  ض                 عيفةلعم                 ل ح                 ه لجان صرفيك                 ون ف                 

حقق فس    ي جي   دةة ة علمي   ج   دا ولدي   ه مه   ار عالي    ةتل   ك  مه   ارات الاتص   ال ل م   ن يمبالمقاب   

 ( 2كما هو موضح بالشكل رقم ) .  عملي كبير جداً  نجاح
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 اح المهنى ( عوامل النج2شكل رقم )

% بعملي   ة الاتص   ال س   واء ك   ان 75ب  مالإنس   ان الي   ومي ن   رى ان   ه يق   ومج رن   ال با نحل   دمن   ع

عم  ال أخ  رى مي عب  ارة ع  ن أالي  وا ن  جما% م  ن برن 25ئل الحديث  ة ، و بي أو بالوس  االاتص  ال كت  ا

 عر والانطباع  اتاش  المي  ر بلتفكواال  ذاتي(  عملي  ة الاتص  ال )الاتص  ال ي  ر الاتص  ال ، وي  دخل ف  ي 

 ( 3) ل رقمشكلاهو موضح با كم.

 

 

 

 

 

 

 اليومي ان ( برنامج الانس3شكل رقم )

 لاتصال ((ية اماذج عمل)) أحد ناصر الموقف الاتصالي : نع

س   الة ، تتك   ون عملي   ة الاتص   ال م   ن مجموع   ة عناص   ر متكامل   ة وه   ي : المرس   ل ، والر -

 يح لها :غذية الراجعة ، وفيما يلي توضل ،  والتالمستقبو ، ةلوالوسي

 الاتصال . أ عندها عملية دبي تة التالنقط أو الةر الرسدصموهو  مرسل:لا •

فك   ار ( ال   ذي يري   د المرس   ل أن الأ أو )المع   اني وه   ي الموض   وع أو المحت   وى الرس   الة: •

ليهم  ا مع  اً و كاللفظي  ة أ ي  ر  وأب  الرموز اللفظي  ة ينقل  ه إل  ى المس  تقبل ، وي  تم التعبي  ر عنه  ا 

 . 

رس  ل إل  ى المم  ن لة الرس  اه  ا  ب لق  تنتالت  ي  ةان  و القريق  ة أه  ي الط الوس  يلة ) القن  اة ( : •

 مستقبل . ال

و يس  تقبلها م  ن خ  لال حواس  ه )  ه ل  ه الرس  الةالجه  ة أو الش  خص ال  ذي توج   المس  تقبل: •

الرس   الة  ذهه    زوث   م يق   وم بتفس   ير رم   البص   ر ، الش   م ، الت   ذوق ، اللم   س ( .  الس   مع ،

 اولة إدراك معانيها . حوم
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لته لام رس   اد اس   تل تفي  رس   ى المل  إ ةلاس   ل ره   ي إرس  ا :لاس  تجابة ( التغذي  ة الراجع   ة ) ا •

رس  الة ها عل  ى مض  مون الق  ة أو ع  دموافالموفهمه  ا ، والمرس  ل ف  ي ه  ذه الحال  ة يلاح  ظ 

 بةاجتس   ة تص   ل الاة الش   فهيفالرس   ال ~<وتختل   ف س   رعة الاس   تجابة ب   اختلاف الموق   ف . 

 ا المكتوبة تحتاج إلى وقت . اشرة بينممب
  (4الشكل رقم )كما هو موضح ب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( عناصر الموقف الاتصالى 4شكل رقم )
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 أنواع الاتصال :  

 أنواع الاتصال   ليتاالضح الشكل وي
 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 ( أنواع الاتصال5شكل رقم ) 

 

 : ته اومهاروفيما يلى شرح مبسط لأنواع الاتصال 

 

 :  اللفظيل صات : الالاً أو

لرس  الة ي  رتبط الاتص  ال اللفظ  ي بالعملي  ة الت  ي يق  وم به  ا المرس  ل أو المس  تقبل أثن  اء نق  ل ا -

 ية . اللفظ

 .صال الكتابي ومهارات الاتال الشفهي ، تصالا ين هما :وينقسم إلى قسم -

 لشفهي :مهارات الاتصال ا .1

 : ا موتشمل مهارتين ه -

الكلم  ات مش  افهة م  ن ام تخدطة اس  واس  ب ةلق  ل الرس  اوت  تم ع  ن طري  ق ن : مه  ارة التح  دث •

 . قبل المرسل 

ب  ل ي  ة وفه  م معانيه  ا م  ن قرس  الة الكلاموت  تم ع  ن طري  ق اس  تقبال ال مه  ارة الاس  تماع : •

ن مه   ارات ة الاس   تماع م   مه   ارالمرس   لة ش   فهية فق   د اعتب   رت  ن الرس   الةولأ،  لبقالمس   ت

 .  الاتصال الشفهي

 

 ال أنواع الاتص

 فظ يللا

 

 ر اللفظي  ي

 صوتي ال البصري الكتابي   الشفهي 

 قراءةلا الكتابة ستماعالا التحدث

 

نبرات الصوت 

 وتنويعاته 
 لغة الجسد
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 الكتابي :  لارات الاتصاهم .2

 ا : هم نارتيل مهوتشم -

وت  تم ع  ن طري  ق نق  ل الرس  الة بواس  طة اس  تخدام الكلم  ات المكتوب  ة م  ن  الكتاب  ة :رة مه  ا ✓

 لمرسل . قبل ا

م   ن قب   ل توب   ة وفه   م معانيه   ا الرس   الة المكل ابقتطري   ق اس    وت   تم ع   ن الق   راءة :رة مه   ا ✓

مه   ارات الاتص   ال  راءة م   نة الق   ره   ام تلرس   الة مكتوب   ة فق   د اعتب   رالمس   تقبل ، ولأن ا

  لكتابي .ا
 

 ير اللفظي : ل  تصاالاثانياً : 

اءات أو ك   ات أو الإيم   ي   رتبط الاتص   ال  ي   ر اللفظ   ي باس   تخدام الأف   راد مجموع   ة م   ن الحر -

 لنقل رسائلهم . ت الصوتية اغيرتال جسدية أوالتعبيرات ال

لاتص  ال امه  ارات ة ، ويص  رلبارات الاتص  ال  ي  ر اللفظ  ي وينقس  م إل  ى قس  مين هم  ا : مه  ا -

 .  ةي الصوتي ير اللفظ

  ير اللفظي البصرية :  لتصاالامهارات  -1

م  ن أج  زاء جس  مه ه أو أي ج  زء وه  ي المه  ارات الت  ي يس  تخدم خلاله  ا المرس  ل حرك  ات يدي   -

المه   ارات أيض   اً  ومش   اعره للآخ   رين ، وم   ن ه   ذه ور بات   ه ، ، ئ   هارآوفك   اره ، لنق   ل أ

 لكش   فا متمه   ارات ي   ة ، وجمي   ع ه   ذه المالابتس   ان ، ويين   لعاتعبي   رات الوج   ه ، وحرك   ات 

وه  ذه المه  ارة مهم  ة ج  داً فق  د  ~<لال الملاحظ  ة البص  رية م  ن قب  ل الآخ  رين . ن خ  ا م  عنه  

 .  مجرد تعابيره الجسديةفهم الشخص ب يساء
 

 لفظي الصوتية : الاتصال  ير ال تارمها -2

الة س   ص   ال الرا لإيه   اتبرنتن  وع طبق   ات ص   وته ولمرس   ل وه  ي المه   ارات الت   ي يس   تخدم ا

معن   ى آخ   ر  ي   ر معن   ى الكلم   ة ت تعط   ي لص   وة انب   ر ف   إن ذاه   بكلم   ة ، وول  يس معن   ى ال

تم  د ه  ا تعاللفظي  ة ر   م أن ه  ارات  ي  رالمم  ن ، وم  ن هن  ا اعتب  رت نب  رات الص  وت  الحقيق  ي

 مات . كلال قطنعلى 

 

 امل المؤثرة في الاتصال : عو ال
 تصال بعدة عوامل :تتأثر عملية الا -

 لغوية : لا يةاالكف •

دلالات مفرداته    ا و تركيبه    ا ة وللغ    قبل ( باس    تملرس    ل ، وامعرف    ة ) الم به    ا ديقص     -

لة ق   درة عل   ى تنظ   يم الرس   اي   ة ، ..( والوأس   اليبها التعبيري   ة ) المج   از ، الكتاب   ة ، التور

لغوي  ة زادت ق  درة كلم  ا زادت الق  درة الفكاره  ا بوض  وح ودق  ة . تعبي  ر ع  ن أالو ةيلاالاتص  

 . اههم معانيدرة المستقبل على تفقسالته وسال ررإ لىعالمرسل 
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  ي :ضيحمثال تو •

 فك  ر ف  ي اللغ  ة الت  ي يج  ب أن يس  تخدمها الطبي  ب ف  ي ن  دوة طبي  ة عن  دما تك  ون موجه  ة -

ختص  ين طبي  ب لأطب  اء معن  د مخاطب  ة ال . نيب  اء مختص  ما تك  ون موجه  ة لأطللعام  ة وعن  د

ي المص  طلحات تف  يكه ب  ل رس  الت الرس  ج  دا لإ عالي  ةاج لق  درة لغوي  ه ف  ي ه  ذه الحال  ة لا يحت  

لمتلق  ي يفه  م المحت  وى ، لك  ن ل  و ك  ان الن  دوة للعم  وم ن الا رةتص  ل مخجم  ب والطبي  ة الفني  ة

ق  درة  ج إل  ىت  احي هرس  ال رس  التأراد الطبي  ب لإ ب  ي ، هن  ا إذال  يس له  م علاق  ة بالمج  ال الط

 غة مبسطة يفهمها الجميع . الطبية بل ليعبر عن المصطلحات عاليةغويه ل
 

  : يةتصالية الااكفال •

الك  لام  ومطابقت  ه لا يقتض  ي ، بحي  ث يراع  يام لمق  ( ل س  الةلرا المق  ال )يقص  د به  ا مراع  اة  -

 ب  ه ف و م  ا يح  يطم  ع ظ  روف الموق   نفس  ية وينس  جممكان  ة التلق  ي الاجتماعي  ة والحال  ة ال

 الات . انفعمن 

 مثال توضيحي :  •

ل ح   ل مس   ائ ف   يك تعداديقك ، زميل   ك ، أس   تاذك ، مس   كي   ف س   تطلب م   ن ك   لا م   ن : ص    -

إذا كن  ت  رح ، الج  د واله  زل ؟ الف  ن وحال  ة الح  ز يف  لب م  نهم ؟ كي  ف س  تط كلت علي  كأش  

ن  ه ، ه  ل تطل  ب م ة للح  ديث مع  هتمتل  ك مه  ارة اتص  ال عالي  ة تع  رف ب  أن ك  ل ش  خص طريق  

وق  ت المناس  ب وك  ذلك اختي  ار ال ج لمق  دمات وأكث  ر ته  ذيب .أم يحت  اس  اطه ببو رش  بش  كل مبا

 .ن لآخريال باصتالا حسب الظروف عند
 

 الخبرة المشتركة :  •

مج   ال موض   وع الح   ديث ومعرفتهم   ا والمس   تقبل ف   ي  رس   لالمب   رة رب خق   ات يقص   د به   ا -

 عمهم بالموض    و، وم    دى اهتم    ام    وزه الخاص    ة بمص    طلحاته المش    تركة ومفاهيم    ه ور

 تصال أكثر فاعلية . ل الاتجع يه تهم ف برو

 ي : مثال توضيح •

تقاب  ل : هب إل  ى مناس  بة اجتماعي  ة ون  دما ت  ذنه  ا ععث حدتفك  ر ف  ي المواض  يع الت  ي س  ت -

الخب   رة ،، ص   ديق دراس   ة ق   ديم ، فك   ر ف   ي ط   ول الجم   ل واكتماله   ا م   ل الع ك ف   ييل   مز

ن    ه مل    م لأ رةص    تخمكامل    ة ب    ل يتح    دث بجم    ل  ثري    اً ، ولا المش    تركة جع    ل الاتص    ال

 لمعلومات .با

 الضجة أو التشويش :  •

رج    ة الح    رارة ، أو دكالي ، الاتص     قفمولالظ    روف المادي    ة والنفس    ية المحيط    ة ب    ا -

 ة الشعورية للمرسل و المستقبل . حالوالت ، الوقة بسء ، ومناالضوضا

 مثال توضيحي :  -

ديق ل ، أو ص  العم  ي ف   كل  لع  زاء لزميي  ام بواج  ب ال  و ذهب  ت للق فك  ر ف  ي المث  ال الس  ابق فيم  ا -

ويش تش  البر ثت  أالح  ديث  ح  ديثك ع  ن الموق  ف الس  ابق ؟كي  ف س  يختلف دراس  تك الق  ديم ، 
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ويواج   ه ص   عوبة  ر تص   ان أكث   ر اخوك   ي، فع   زاء الموق   ف الح   زين ال   ذي ه   و  وذي ه   ال   

 .باختيار المفردات لتأثره بعوامل الضجيج 
 

 رجع الأثر : •

المس    تقبل  بعثه    الت    ي يالوج    ه ات ام    لاوالإرش    ادات وعالحرك    ات مي    ة ول الكلاالرس    ائ -

م  ن المس  تقبل مها تس  تلت  ي ع  ة الجراال تس  مى التغذي  ة الراجع  ة ، التغذي  ةل . اس  تجابة المرس  

ل وق  د تجعل  ه ص  عب ، فعن  دما نواج  ه ش  خص س  ه ديثع  ل الح  تجد ق   ى الح  ديثق  د تغي  ر مج  ر

 ل سهولة .بابتسامه سيسهل عملية إيصال الرسالة بك

 ضيحي : تو المث •

ين  ة م  ن المجتم  ع ويك  ون ئ  ة معما ت  روي نكت  ة س  اخرة ع  ن فم  ل الح  ديث عن  دكت فوكي  ف س   -

ج  ل لخابى سيش  عر ف  ي الحال  ة الأول   لفئ  ة ؟ ل  ى ام  ل عتحاأو م ،ة فئ  لالمتلق  ي م  ن نف  س ا

ي  اح ويح  اول أن ينه  ي الح  ديث ، أم  ا ف  ي الحال  ة الثاني  ة س  يتلقى تش  جيع وي  روي رتالاوع  دم 

 يد . المز

 :قة ات الساباضالافتر •

يش   عر به   ا ك   ل م   ن المرس   ل  عورية الت   ينفس   ي أو الحال   ة الش   به   ا الموق   ف ال ص   دقي -

  . ةيصورة نمطخبرة سابقة أو معلومة معينة أو ى علا بناء ضهمبع جاهوالمستقبل ات

 : حي وضيمثال ت •

ج  أة مش  جع متعص  ب ج  داً كروي  اً ، يجل  س بجان  ب ش  خص يظ  ن أن  ه م  ن أنص  ار نادي  ه ، ث  م ف -

الأش  خاص يحك  م عل  ى  يتغير الاتص  ال ؟س ، كي  ف س  لمن  افا قي  رفم  ن أنص  ار اله يكتش  ف أن  

رفين طبيع   ي ، لك   ن ن الط   ال ب   ين الاتص   يكور س   لأم   عل   ى حس   ب مي   ولهم . ف   ي بداي   ة ا

 لمنافس سيتغير الاتصال تماماً ..ق افريصار الأنن م عرف بأنهسرعان ما ي

 عوائق وصول المعنى : 
 :  نب المرسل  أولاً : عوائق من جا

  الغموض: •

 لمتحدث أو لا يفهمها المتلقي . لهجة لا يتقنها ا \دث بلغة تحالللغوي : ا ضومغال •

 رمج  ةب ةغ  تقبل ) لمتخصص  ة لا يتقنه  ا المرس  ل أو المس  ة لغ  دث بالتح  :  قن  يتلاوض الغم   •

 استخدام مصطلحات لا يفهمها المستقبل . ( . وترمبيالك

ً أحيان   مزي  ة .أو الركتاب  ة إخف  اء المعن  ى بال م  وض المعن  ى :  •  معن  ى ش  ائع لك  ن ف  يون الك  ت ا

 ى يكون  امضة صيا ة المعن

لأخ  رى ، مم  ا ق  د يول  د ن ثقاف  ة و الإش  ارات م  كلم  ات لي اناع  ف متختل  الغم  وض الثق  افي :  •

قاف  ة إل  ى ثقاف  ة أخ  رى ، وك  ذلك بالنس  بة ختل  ف م  ن ثن تلك   ف  س الكلم  ةن نتك  وه  م . س  وء ف

 للإيماءات .
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  عدم الملائمة : •

 نكتة في عزاء (   )  : ق ايسلل ة الرسالةعدم ملائم •

" يتكلم عن  رصغير وكبي   ) : ية الإشارات  ير اللفظية للرسالة اللفظ عدم ملائمة  •

ر إلى  شين ي" كأ يسار  –  يمين،  "  بيديه عن شيء كبير   صغير وهو يشير شيء 

 ( .  "  اليسار وفي حديثة يقول اليمين

   الفوضى: •

 عدم ارتباط أقسام  ها . امسأق بين العلاقةالرسالة و يم نظالفهم يرتبط بترتيب وت -

 رسالة والرسالة مع بعضهم .  ال

 

  : مرسلحال ال •

 الحالة النفسية .تباك . شتت و الاررود ، والتعال ، الشفرط الانف -

 

وتكث  ر م  ن المواض  يع الجانبي  ة  بموض  وع م  ا تب  دأ بالإس  ها يث ف  تح  دعن  دما ت : داالاس  تطر •

 . قبلتسملاتت آخر فيتش ل إلى موضوعموضوع وتنتقوتبدأ في 

 ق من جانب المستقبل : ثانياً : عوائ ➢

نبس  ط علاقتن  ا  ر ( .) طي  ب ، ش  ري ة ف  ي نم  ط مع  ينال الشخص  يت  زخال : التبس  يط المخ   •

ا بالش   خص الطي   ب نعتق   د ب   أن جمي   ع الناتص  عن   د ، ف اً دج   ط بس   يطة بالأش  خاص ف   ي أنم   ا

ن  ه م ردص  ية ولا ش  ريرمي  ع تص  رفاته رير يعتق  د ب  أن جة ، والش  خص الش  تص  رفاته مقبول  

 شيء مقبول .

كتعم  يم عل  ى مجتم  ع تنم  يط ( . واح  د ) الل اق  ف  ي  وض  ع فئ  ات م  ن الن  اسالتعم  يم الخ  اط  :  •

 منهم أي شيء . امل بصفه ولا يقبل ك

ص   فة م   ن أخ   رى دون وج   ه ح   ق ) الش   كل ، المكان   ة ،  تاجاس   تن:  فائ   زللال اس   تدالا •

لي   ه علام   ات ظه   ر عش   خص تا ن   يأرإذا ش   كل بال كالت   أثر ت   أثير الهال   ة ، ..( .الجاذبي   ة ، 

 لى ذلك والعكس صحيح .يه بناء ععل مفيحكالوقار والصلاح والتقوى 

دما  ن   ع. مه   ا و فهة لاين   ا للرس   ت   أثير الانطباع   ات المس   بقة عل   ى تلقبقة : الأحك   ام المس    •

أن قب   ل ة  ، بن   اء عليه   ا نحك   م عليه   ا يك   ون ل   دينا انطباع   ات س   ابقة للمرس   ل أو الرس   ال

 ها . نتلقا

 :  لاتصال ا بادآ
 فاعل مراعاة ما يلي :  شكل  ب كين عللكي تحقق آداب الاتصال مع الآخري •

 السلام على محدثك .   ✓

 بوجه طلق على محدثك .  والإقبال الابتسام  ✓

   ني مع محدثك .لعي ل التواصى اعل ةالمحافظ ✓

 التركيز على ما يقوله محدثك وتقليل الالتفات .   ✓
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 ثك .  حدم  ه لوما يقعلى فهم  حرص الإنصات وال ✓

 .  عدم مقاطعة محدثك وإمهاله حتى ينتهي  ✓

 ثه .  وتك فوق صوته ولا تظهر له أنك أعلم منه بحديترفع ص لا ✓

 الاتصال مع الذات  

 مفهوم الذات :  
اعر والمعتق  دات الت  ي يكونه  ا الف  رد ع  ن الأفك  ار والمش   وع  ةمجمنه  ا ل  ى أع تاتع  رف ال  ذ -

 عن نفسه . صورة الشخص  وه.  د نفسهبها الفر دركي يأو الكيفية التنفسه 

إدراك الف  رد ع  ن نفس  ه وع  ن تفكي   ره ، ل  ذات ه  و م امفه  و ول أنل  ك يمكنن  ا الق  ى ذوعل   -

عاره ستش   و اه ، نفس    ح   ون اتجاهات   هالجس   مية و العقلي   ة و الشخص   ية ، و وخصائص   ه

 عليه . لكيفية إدراك الآخرين له وبما يفضل أن يكون

 .   شري ب ال الجنسحتياجات هم امن أ:  تقدير الذات
مه  م ذو قيم  ة ؟ ه  ل إن  ك ش  خص  عتق  ده  ل ت ؟تح  ب نفس  ك ه  ل ؟  تق  ادك إزاء نفس  كعام  ا  -

 ه  ذاو ؟ يه  ا الآنت  اح تج  اه شخص  يتك الت  ي أن  ت علأي م  دى أن  ت مرتس  تحق الأفض  ل ؟ إل  ى 

 تقدير الذات . يعنيه  الإجاباتو ئلةالأس

لذاتي  ة ، وقيمن  ا اا ن  تيما بأهرننفس  نا وش  عوحترامن  ا لأك  س م  دى اإن درج  ة تق  ديرنا ل  ذاتنا تع -

 ا نتوقع   ه م   ن أنفس   نا و لأنفس   نا .ش   خاص ، وم   ا كأنفس   نأص   بغها عل   ى ي نالت   والقيم   ة 

 ها . حققون ليهاون عدراقأن نكون ي قادرون عليها والأشياء التي نريد اء التالأشي

بارتي  اح  ال  ذات يش  عرون م  ن تق  ديروم  ن ث  م ف  أن الأش  خاص ال  ذين يتمتع  ون بدرج  ة عالي  ة  -

بة حيح بالنس  ك  س ص  والع الآخ  رين . م  ع ض  وحين عل  ى التواص  ل بوق  ادر ونن  وكية ، ووثق  

م الارتي  اح وتك  ون رس  ائلهم ف  ي فيش  عرون بع  د للأش  خاص ال  ذين يفتق  رون لتق  دير ال  ذات ،

 . ضحةر واو ي شةوشالغالب م

 كيف تزيد من تقديرك لذاتك ؟ ➢

تمتع واس   افكدأه   حقي  قية س  عادتك وتن ، تحم  ل مس  ئولى الآخ  ريب  دلاً م  ن إلق  اء الل  وم عل   ✓

 بحياتك . 

هم اش  لين ، ص  ادق م  ن يتمتع  ون بثق  ة ف  ي أنفس  و الف ينلخاس  رم  ع ا م  ن قض  اء وقت  ك لاً ب  د ✓

 يجعلونك تشعر بمشاعر طيبة تجاه نفسك . ومن

 شطة التي تستمتع بها . ، شارك في الأنزل لمنفي الوس لجا بدلاً من ✓

ك  ل م  ن تعرف  ه ي وف   س  كفن يب  ك ف  ء يعجث ع  ن ش  يوالآخ  رين ، ابح  اد نفس  ك ب  دلاً م  ن انتق   ✓

 . له وتقاب

تك  ون ذي تر   ب أن ن ، رك  ز عل  ى أن تص  بح الش  خص ال  ر الآخ  ريتغيي   حاول  ةب  دلاً م  ن م ✓

  عليه .

 . ضرك ش حاع ، و الماضيبدلاً من العيش في المستقبل أ ✓

 ف بها . تك و احتبدلاً من التركيز على إخفاقاتك ، أعترف بنجاحك و إنجازا ✓
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 م م   نل   " أق   رأ وتعل   ك ن ذو " لا أع   رف ش   يء ع   ك " أذل    ين   نيمك ول " لام   ن ق    ب   دلاً  ✓

 خرين . الآ

 تصال مع الذات :  لاا

 ف م   رة ف   يأل    50علم   اء ال   نفس أن نح   ادث أنفس   نا ح   والي ى ي   رالح   ديث م   ع ال   ذات :  •

تق  ديرنا ئل الت  ي نرس  لها لأنفس  نا ط  وال الي  وم تعك  س بش  كل مباش  ر رس  اال وه  ذهوم، لي  ا

 . ية يومعلى سلوكياتنا ال بقوة ثرؤت ا، كما عن ذواتنا لأنفسنا وصورتن

 ك ؟ فسول لنماذا تق •

درس سأس  تفيد من  ه ي أم س  تقول ه  ذا ه  ل س  تقول أن  ا  ب   خط  أ أم  ام زملائ  ك .ترتك  ب عن  دما  ✓

 ؟ 

ل ه  ل تق  ول أن  ا لا أفه  م أم س  تقول س  أحاوه ص  عباً . تج  دى وم  رة الأول  لل ءق  وم بش  يعن  دما ت ✓

 رى وسأنجح ؟مرة أخ

 م ترهم من قبل . ل سانن العة مضم لمجموعندما تن ✓

 سبب . تعرف ال ون أنيسك ديستدعيك رئما عند ✓

 ه .عندما تنسى القيام بشيء وعدت بأن تقوم ب ✓

مه م  ع نفس  ك تخدتس   ال  ذيديث لح  ا ة ع  ن ن  وعإجابات  ك عل  ى الأس  ئلة الس  ابقة يعطي  ك فك  ر -

 في الغالب . 

 اه   ل لترس    ممس   تنكرة ؟ أ، وهدام   ة و ) س   لبية ( متش   ائمةه   ل ترس   ل لنفس   ك رس   ائل  -

 .( ) إيجابيةؤل؟ لتفااالتشجيع و ة ويويرسائل مفعمة بالح

متك رر بس  بب القي ام بفع  ل م ا ، مم  ا يزي  د  بيبش كل س  ليه دف إل  ى تأني ب ال  ذات ل وم ال  ذات :  •

اخط يجعل  ه س   ف  أن الف  رد يت  أثر س  لباً م  ن لوم  ه لذات  ه لأن ذل  كذا ، ل  بية الس  لت لاالانفع  ا م  ن

ل ، بف  ي المس  تق س  بةمنائ  ه ف  ي إيج  اد حل  ول اطأخ م  ن م  ن أن يس  تفيدم  ن نفس  ه ، فب  دلاً 

. وه  ذا ي  ؤثر ص  لاحه الخط  أ . فه  و كالبك  اء عل  ى م  ا كس  ر ول  يس محاول  ة إ ف عن  د ه  ذايتوق  

 ين .خرلآذاته وا سلباً على تواصل الفرد مع

  د الأداء ، وذلك من أجل ناء و بعيهدف إلى الكشف عن مواطن القوة والضعف أث ذات : ال نقد •

ً يؤث   وهذا القادمة ، راتالم تلافي الأخطاء في و  ح لاصالتطوير والإ على تواصل الفرد مع   ر إيجابا

 عالجة الخطأ وليس مجرد التحسر عليها .  ف هو مذاته و الآخرين ، لأن الهد 

، م   ن الف   رد للقي   ام بعم   ل م   ا و الاس   تمرار في   ه  تحفي   ز إل   ىيه   دف :  اتذل   تعزي   ز ا •

 عل   ىعد لنفس   ه . و ه   ذا يس   ا ةيعيجق عب   ارات تش   ل متابع   ة س   ير العم   ل وإط   لاخ   لا

 م      ع الآخ      رين ، و يزي      د م      ن الدافعي      ة . ع ال      نفس وبي م      يج      الإالتواص      ل ا
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 تواصلي  الذكاء ال

ر " لل   ذكاءات ردنج   ا ة " ي   نظر ف   ي له   و الح   ا ذك   اءات متع   ددة كم   اا بوج   ود إذا س   لمن -

ا ه  و م  ك  ات متع  ددةع  ن ذك  اء تواص  لي م  ن س  مات واتجاه   كنن  ا الح  ديثالمتع  ددة ، فإن  ه يم

 : اهزمن أبر( 1رقم )موضح بالجدول 

  الذاتي.الذكاء  .1

 .  ذكاء العاطفيلا .2

 ذكاء الاجتماعي . لا .3

 اء اللغوي . الذك .4

 الذكاء الفكاهي . .5

 :ي الذات الذكاء •

والتواص  ل معه  ا ومعرف  ة س  لبياتها و إيجابياته  ا  واره  ا ر أوس  ية ال  ذات رف  عم ة عل  ىدرالق   -

 ي : يل يماوقدراتها . ويتجلى ف

 لذات وعلاقتها بالعالم . ي باالوع ✓

 لتحقيقها .  رءالماف محددة يسعى دهأ دوجو ✓

 بع التيارات المختلفة .لا يتالتفكير . لية استقلا ✓

  .لقدرة عليها إرادة التغيير وا ✓

 ة ) تبرير ، الإسقاط ، الإنكار ، الإزاحة ( . اتها الدافعيآلية والنفسيل حيلاإدراك  ✓

 :  عاطفي الذكاء ال •

لتفكي  ر الق  درة عل  ى ا ش  لم  ن أو الأل  م س  ي الآ حال  ة الم  رء النفس  ية ومن  ع ل  ى تنظ  يمالق  درة ع -

 والشعور بالأمل . ويتجلى في ما يلي :  درة على التعاطفوالق ،

 .  نالآخري رعهتمام بمشالاا ✓

 خرين . الآ مع التعاطف ✓

 ضبط النفس والتحكم في الغضب .  ✓

فأنن  ا س  وف  وحل  م نس  عى لتحقيق  ه ا رؤي  ةن ل  دينإذا ك  اوج  ود رؤي  ة وحل  م ل  دى الش  خص .  ✓

 . إلى هذا الهدف  ولنبذله للوص عى للوقت الذينسة وة الحيايمقب رنشع

 البهجة والطمأنينة .  ✓

  الذكاء الاجتماعي : •

وطب   ائعهم و دوافعه   م ف   ي أم   زجتهم اص ش   خب   ين الأ قروف   لحظ   ة املاعل   ى الق   درة  -

عن   د التعام   ل معه   م . ل   ك فادة م   ن ذ، والاس   ت ومقاص   دهم وق   دراتهم وأنم   اط شخص   ياتهم

 :  يليتجلى في ما وي

 الصداقات . ن كويسرعة ت ✓

 هم . ين مناسباتاركة الآخرشم ✓

 لعمل داخل المجموعة بسلاسة . ا ✓
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 ق . الخلذيب وحسن الدماثة والته ✓

 ين من قرائن خارجية ) الفراسة ( . يلة الآخردخ في ط ما يدورابناست ✓

 الذكاء اللغوي :  •

فك  ار لأن اتعبي  ر ع  ال ىل  عمه  ارة والق  درة اس  تخدام الكلم  ات ب للغ  ة ودراك اعل  ى إ درةالق   -

 بلا   ة ، حي  ث تتجل  ى الق  درة اللغوي  ة ف  ي انتق  اءط ذل  ك بمص  طلح الربويمك  ن أن ن   بطلاق  ة .

ات اللغوي    ة لترتي    ب عاربالتش    بيهات والاس    ت انةس    تعة ، والاب    رعمو الري    ة الث المف    ردات

ل   ذكاء ف   ي المتلق   ي . ويتجل   ى اير تح   دث ت   أث و منطق   ي ،رس   الة لفظي   ة رش   يقة عل   ى نح   

 : يف ياللغو

 عبرة . م ئلةطرح أس ✓

 موضوع . تعكس فهم الذكية  عليقاتل بتالإدلا ✓

 استخدام مفردات ثرية .  ✓

 كاهي : الذكاء الف •

 ها ، ويتجلى في : حكة وصناعتها وسردلمضت المفارقااك ارلى إدة عقدرلا -

 الحس المرح .  ✓

  سرعة البديهة . ✓

 مواقف المضحكة .  ة الفي صيا الإبداع ✓
 ة . حكاضلاإدراك المواقف  ✓

 

 ( أنواع الذكاء التواصلى 1جدول رقم )
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 ري :  نافذة جو ها ➢

ي بالإفصاح عن بعض المعلومات قللمتوا مرسلن الم لام فيها كعملية كشف و إفصاح ، يقوجوهره  ال فيالاتص -

 بينهما . الأسرار ، و تبادل  والمشاعر والآراء بل حتى

عملية  فهمول ن . خريللآ فونه عن ذواتهم ، و مقدار ما يفصحون بهفون في مقدار ما يعرالأشخاص يختل  أن إلا -

ت ( و ) هاري إنجهام ف و ف لوزيالنفس ) ج  امعالقام  ما يعرفون وما يفصحون ، اد من منظاررال بين الأف الاتص

فهم الذات وفهم مجموعات عن طريق اد و داخل البتصميم نموذج يهدف إلى إيجاد تفاهم أفضل بين الأفر( 

 (  2ويوضحها جدول رقم ) اسية مناطق أس 4ى  إل وذجالنما ذه يالآخرين أثناء التواصل . وتم تقسيم الذات ف 

 

   ىذة جوهار( ناف 2م ) جدول رق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أولاً : المنطقة المكشوفة :   •

 ن عنه .  رفها الآخري ع ها الفرد عن ذاته ويهي المنطقة التي يعرف  -

 وقد تكون معرفة الآخرين لها أما لأنها واضحة لا يمكن إخفائها

 أو لأنه يقدمها لهم طواعية .   

  راتالقد شخصية ،ال مات معلوال ، م الشكل ، المظهر العامثل :  -

 .  ات . لمهاراو

 

 

•  ً   : منطقة الأسرار :  ثانيا
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الآخرين ،   ولكنه يخفيها عن  ، معلومات يعرفها الفرد عن ذاته  -

 تلف  تخو

مساحتها باختلاف الأفراد وباختلاف الشخص المقابل ، ومن وقت  

   لآخر ،

 ويحسب العلاقة ودرجة الثقة . 

   ثالثاً : المنطقة العمياء :  •

خرين ،  رة للآ ظاهها ن كه ، ولاتذ فرد عنالا فهيعر لا  مات لوعم -

 وتعبيرات وجهه .   يدركونها من خلال سلوكه العام وسلوكه اللفظي 

مرء أن لديه لازمة لفظية يكررها باستمرار ، مثل  لا يدرك ال فمثلاُ ، فد -

 ، ) طيب ( .. وما شابهها .   كلمة ) يعني ( 

ن أنه  روخى الآا ير بينم،   ديثالح يد جي  وأحياناً قد يرى المرء نفسه لا -

 .  د  جي حدث تم

 

 رابعاً : المنطقة المجهولة :   •

  يع أبعادوتمثل جمن ، للفرد ولا للآخري هي منطقة  ير معروفة  -

 شخصياتنا التي لم  

 يتم اكتشافها بعد .  

ية ويتم اكتشافها  ونات ايجابية أو حتى سلبوقد تحمل هذه المنطقة مك -

   .  ن بعد فترة من الزم

ف نفسه ألا بعد الكبر  لم يكتش  يب رعشعري الال  ثرافي التنابغة لا: مثال   -

 . 

 .  ذلك يكتشف خلاف  د تعرضه لموقف ما نأو قد يظن المرء أنه شجاع وع

 

 أنت و الآخرين من خلال نافذة جو هاري :   ➢

 انت علاقاتك أكبر .  كلما كبر القسم المكشوف ك  -

 .   ة في كلما كبر قسم الأسرار كانت علاقاتك ضع -

 م تقبلك للنصيحة من الآخرين و بعدهم عنك .  ل على عديد كفإن ذل  اءيمعنطقة البرت الما ككلم -

 ضعيفة .   تك وبالعالم من حولكك بذانت خبرتجهول كا القسم الم كلما كبر  -

 مهارة التعامل مع أنماط مختلفة من البشر 

ه  ي  رع  ن  ل  فتخمود ه الخاص  ة ب  ه والت  ي تجعل  ه فري  ي ظروف  ه وعناص  رك  ل موق  ف اتص  الل -

تكلم وعل  ى تفهم  ه لظ  روف الموق  ف وخص  ائص ة الم  رق  دى ال عل  ص  تلاا د نج  احم  ويعت ،

 الرسالة له . معه وإيصال  وكيف ينبغي التعامل المتلقي وشخصيته
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والت  ي  م  اط الشخص  ية ،وف  ي عل  م ال  نفس ، توج  د العدي  د م  ن التقس  يمات والتص  نيفات لأن -

 مه . وفهعه مل معاتلا يلتساعدنا في معرفة خصائص كل نمط لتسه

 نيفات ، صالتين فضلية بأد جولا ي ~<

 أولاً : التصنيف بحسب نمط الإدراك :  ➢

يخ  رج ع  ن بش  كل ع  ام ل  ن  مط  ر (( ؟ الإجاب  ةذك  ر كلم  ة )) م  ا أول ش  يء يخط  ر ببال  ك عن  د  -

 ثلاث حالات .!

ش   كل عل   ى  فيرك   زلس   ماء ل   ون ا مط   ر أوال ورةهم ص   البب    رخط   ف   بعض الن   اس أول م   ا ي ✓

م يس  يرون تح  ت ه  واص ش  خحت  ى ش  كل الأ والأرض أ س  ريانه ف  يينهم  ر و ولمط  ر وه  ا

 .  البصريالمطر ... وهذا يطلق عليه النوع 

وه  و يفرق  ع ...  ط  ر وص  وت الرع  دلهم س  ماع ص  وت المم  ا يخط  ر بب  ا وال  بعض الآخ  ر أول ✓

 . يالسمعوهذا يطلق عليه النوع 

هم س     هم بأنفس     اسبب     الهم إح ول م     ا يخط     رأ ال     ثالثبعض ال     و  ✓

و رح ف    لا ون بمش    اعررثأط    ر ، ويت    هط    ول الم خرين عن    دوب    الآ

هج   ة الت   ي يجلبه   ا المط   ر ، أو ش   عورهم وه   م تح   ت فراش   هم عن   د الب

 .  الحسيالنوع  . وهذا يطلق عليهيوم بارد .. هطول المطر في

إم  ا طر خ  ا ك  أولم لهاب  ب وهك  ذا فالن  اس لا يتفق  ون ف  ي ذل  ك وم  ا يخط  ر -

 يس . أحاس ات أوو أصوصورة أيكون  أن

 صنيف أقوى ..تيه لد يكون لكنت افه التصنيخص يحمل جميع هذش لك

 الأشخاص البصريون :   •

ة  لأشياء المرئيلآخرين على ايركز الأشخاص البصريون في تعاملهم مع ا -

ة  لدالاشرات ناظر والعروض المختلفة والألوان ، ومن المؤكالصور والم

 م :  ون أنهالبصري شخاص الأ على

فضاء  لى اإل نظرلتم اي اً ى وأحيانالاتجاه إلى الأعل ة العين في يكررون حرك ✓

 الأعلى أثناء استعراضهم 

 للصور المخزونة في عقولهم .  

،   اهد ، ألاحظ: أرى ، أش ثل م  في كلامهم  مفردات خاصة  الباً يستخدمون  ✓

   .  ي تمخيل أتصور ، أحاول رسم الصورة في 

 

   ص السمعيون : شخاالأ •

  تووقع الص خرين علىهم مع الآلون في تعامي خاص السمعيركز الأش -

   وتأثيراته 

: أسمع ، أنصت ، أتحدث ، أقول   مثل دام الكلمات المرتبطة بالسمع خاستو

 ،، الخ . 
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 سيون :  الأشخاص الح •

لآخرين على إحساسهم و  ون في تعاملهم مع ااص الحسيالأشخيركز  -

 ،   اعرهممش

:   مثلحسية ،  لالدلالات اذات  بارات والع لكلماتدمون اا يستخ ملباً  او

   أشعر

 .  . الخ .  مسلأأحس ، 

كما هو موضح بالشكل   التفاعل ( \ التصنيف بحسب ثنائية ) الإدراك  اً : ثاني ➢

 :   (6رقم )

 جالات :  م 4ل إلى التفاع \ لأشخاص حسب ثنائية الإدراك صنيف ايمكن ت -

 ت امم بالمعلوالاهتما  -2التفاعل مع الآخرين  -1

 القرار  خاذات -3 

 . احل القضاي -4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فاعلالادراك والتثنائية بحسب  البشر  طمانأ صنيفت( 6) شكل رقم

   د .واحفي موقف  مواقف تحتم استخدام أكثر من تصنيف جدوي
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 ثالثاً : التصنيف بحسب السلوك التفاعلي : ➢

  أنماط الشخصية ( 3) يوضح جدول رقم 

 
 نمط الشخصية : مدعي المعرفة  -1

 
 ا  ئصه خصا

 
 كيف تتعامل معها

 . رينخ لآايحتقر  -
 .  معلوماته بتعال  رظهي -
 نك.  ك أكثر معمل مجالنه يعرف في لك أ رهظي -
 ة الوقت .لينفسه ط نث عتحدخر وي يفت -
 ا بالموضوع .يبدي اعتراضات لا صلة له -
 لديه الإجابة على كل سؤال . -
 يظهر معرفته بكل المواضيع . -

 
 .  يحدأو الم ءراطمن الإع نوات صحيحة كلديه من معلوماستشهد بما  -
 رك . هة نظرض وجتثابر في عن أ يكلعن لكه تقبل تعليقات -
 ة . معه قصير اتكون مناقش حاول أن تك -
ية لأنه سيحاول أن يثبت لك أن  تجنب الدخول معه في نقاشات جانب -
 ه معلومات أكثر منك .  لدي
 ي مواضيع معينة . اختر الوقت المناسب لمقاطعته ف  -

 
 الثرثار :  ةشخصيال نمط -2

 
 ائصها  صخ

 
 اهمعل امكيف تتع

 
 
   وفي كل شيء  يتحدث عن كل شيء -
   موضوعاء ال ستثناب ءفي كل شييتكلم  -
دث حتى يقاطعه يقضي زمناً طويلاً في التح -

  يره .

 
 تسأله أسئلة تجبره على الإجابة بنعم أو لا   -
  ديه عن العمل الذي بين يتوجهه إلى الحديث  -
 ضوع  موال وج عنلخربا علا تخد -
  ثهديح فصنتم فيقاطعه  -
  ه حريص علي كية الوقت وأنأثبت له أهم -

 
 احث عن الأخطاء : البخصية ط الشمن -3

 
 خصائصها  

 
 ف تتعامل معهايك

 
 
 يستخدم أسلوب الهجوم على شخصك .  -
 يشكوك إلى الآخرين .   -
 يروعك .   ول أنايح -
  لآخرين . ا رمشاعم لتراليس لديه اح -
 طاء .  خالأن ع حثلبا اهتمامه مركز في -
 

 
 . تكتمس شخصي نهاه على أاتهاماتتأخذ لا  -
 ع الذي تعرفه . بالموضوتمسك  -
 أو الالتقاء معه .   اقع الاتفاق ركز على مو -
 ابتسم وكن مرحاً .    -
 ساً لمناقشته . اتخذ المنطق وليست العاطفة أسا -
  لتزم بها . ي أن حدود يجبن اسل إنلك أم أفهمه -
 موعة  ر على المجيطيسه لعتج لا -
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 : العنيد ية الشخص نمط -4

 
 ائصها  صخ

 
 كيف تتعامل معها

 
 ك . يتجاهل وجهة نظر -
 لا ير ب في الاستماع إليك .    -
 يرفض الحقائق الثابتة ليظهر درجة عناده .    -
 في تعامله .  ، قاس صلب  -
حاول النيل  وي ن يام للآخرترحاديه س للي -

 م.  منه
 

 
 ظره . ة نام وجهرأي أمحد الكي توخرين معك للآك اأشر -
صلوا إلى  وجهة نظر الآخرين لمدة قصيرة لكي تتل بومنه ق  بأطل -

 إتفاق .  
 أخبره بأنك سعيداً لدراسة وجهة نظره فيما بعد .   -
 . ره نظ وجهةلحضور موحدة أمام أجعل وجهة نظر ا -

 
 الخجول  : ة ينمط الشخص -5

 
 ا  ائصه خص

 
 مل معهاعاتت كيف

 
 .  فس ة بالنى الثققد إليفت -
 ه لأقل مؤثر .   يتبدل لونوظ متحف -
 ف الآخرين .   يحاول الاختباء خل -
 

 
 اطلب منه تقديم وجهة نظره .  -
ة اره وإظهارها للاستفادقل له أن الإنسان يحترم لمعلوماته و أفك -
 ها. من
ي مواقف ف  ضعهبو كوذلفسه بنزيادة ثقته ى عل أن تعمل ولاح -

 .  النجاح مضمونة  
 ه الحل ليثبت عليه . تعطي  ول أنوحا لئادإليه الب لا تقدم -
 

 
 خصية : الارستقراطي ) المتعالي ( ط الشنم -6

 
 خصائصها  

 
 كيف تتعامل معها

 
كل  فوقعالٍ لاعتقاده أنه يعامل الآخرين بت -
  خص . ش
  نةمكاال ليمثلا  رادداخل الأف ه انكيعتقد أن م -

   تحقها .التي يس
وأن ث ، دحسلبيات المت  أن يتصيديحاول  -
 المواقف المحرجة .    قعه فييو
 

 
م معه الأسئلة المفتوحة ، لأن هذا يعطيه الفرصة لإظهار  تستخدلا  -

 تعاليه .  
 
   م ،،،، ولكرات مثل : نعم ،،استخدم معه عبا -
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 يجابي  : الإ يةخصشنمط ال -7

 
   ائصهاصخ

 
 مل معهاف تتعايك

 
 .  قولةعالم ابية الجادةيجالإ اقفهف بمويتص -
 متحمس ، ذكي ، يهتم بالنتائج .    -
 مفاوض جيد ويوجه الأسئلة البناءة .   -
 يعترض بأسلوب لبق مقبول .   -
 .   يصغي إصغاء جيداً  -
 قلانية . عو ء بهدو اراتهقر واقعي ويتخذ -

 
 .    ناضج هجمنب اً جابيه إيليكن تعاملك مع -
 ه .  أحاديثك مع قي فيطسلسل المناتبع الت -
   ما يطرح مسلمات دون أن تناقشه .تبر كل لا تع -
 كن أميناً في تعاملك معه .   -
   تقبل تحدياته واستجب لها بفعالية . -

 الشخصيات المختلفة  أنماط( 3جدول رقم )

 ر  واحع و التماسلا ارات ا هم
 مفهوم الاستماع :  •

ي  د م  ن دلعي االبص  ر ف  عل  ى  الس  معم ديق  توج  اء  وس  يلة ال  تعلم الأول  ى ، الاس  تماع ه  و -

 عظم قدره . ويع لبيان أهمية المواض

لجي   د ، اتن   ا ب   الآخرين ع   ن طري   ق الاس   تماع ا%( م   ن علاق57ونح   ن نبن   ي م   ا يق   ارب ) -

هم وجه  ة ل  تفع تمس  ق ، وتص  د لك  بمع له  م ولك  ي ه  م الن  اس م  ن حول  ك لا ب  د أن تس  ت

 نطرهم . 

 رنظ   ة م وجه   لفه   ل اص   ة ب   ي الخظ   رن ةه   رد بوجون الاس   تماع فق   ط لمج   رد ال   أن لا يك   

 . خرينالآ

وإص  غاء والت  ي تش  ير ترادف  ات مث  ل اس  تماع ، إنص  ات ، ة العدي  د م  ن المي  ف  ي اللغ  ة العرب -

ع  ل فالتايمه  ا ، ووقتوهمه  ا ، وإدراكه  ا ، وتفإل  ى الانتب  اه المقص  ود للرس  ائل الاتص  الية ، 

 ها ، والاستجابة لها مع

يث بح   دخص لش   ا ه   اه   تم فييرة ي مه   اماع ه   س   تالا مه   ارة بالت   الي ، يمكنن   ا الق   ول أنو -

ص  وات وإيماءات  ه ك  ز انتباه  ه إلي  ه ويح  اول تفس  ير أم  ا يق  ول ، وير مالم  تكلم بقص  د فه  

 وحركاته . 

ف وقلماتح  يط ب   ت  يلا الظ  روف فالاتص  ال الش  فهي ل  يس مج  رد الكلم  ات المنطوق  ة ، فه  و

 سد ع الصوت والإيماءات ولغة الجتصالي كانخفاض وارتفاالا

 ( : الفعجابي ) اليع الإستماالاة يمأه •

لعلاق  ة القوي  ة م  ع القائ  د ، أو الف  رد ذي اي  ق الفع  ال للمفك  ر ، أو رالاس  تماع الجي  د ه  و الط -

 الآخرين ، حيث يمكن أن :

ب  د م  ن معرف  ة ملابس  ات لا ينع  ار مخ  ذ ق  رتن أن نري  دعن  دما ي  ؤثر ف  ي ص  حة ودق  ة الق  رار .  ✓

 قف .مولل ةالمحيطالموقف ، نستمع لكي نعرف الظروف 
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ن   اك اس   تماع جي   د يمكنن   ا يك   ون ه عن   دماة ب   ين الأف   راد . وقوي    جةاض   لعلاق   ات نال يجع    ✓

ناض  جة وقوي  ه مبني  ة عل  ى الفه  م  بالأش  خاصلآخ  رين وتك  ون علاقاتن  ا معرف  ه وجه  ة نظ  ر ا

  ير صحيحة . اءيأشخيل كت نونظرد الجالمشترك وليس م

 ف   يالن   اس  اركنش    ن   افأن نريخ   لآا آراء عن   دما نس   تمع إل   ى ق   درة عل   ى الإب   داع .يول   د ال ✓

مب    دعين  بأش    خاص، خصوص    ا عن    دما يح    اط  ب    داعوالإيتض    اعف الق    درة ، ف ق    ولهمع

 ن .وبارعي

ركة ن مش  اوه  ذا ي  دخل ف  ي ض  ميجع  ل الف  رد ق  ادراً عل  ى مواجه  ة المش  كلات والأزم  ات .  ✓

م  ن مص  ادر  المعرف  ة، ونتلق  ى  مختلف  ةمص  ادر تمع م  ن ما نس  ن  دع مي خب  راتهف   سالن  ا

 شكلات . هة المجاوت جيدة لماه واون محصلوتكيفتعددة م

وجه  ات ب  الآخرين ول  م نس  مع إذا ل  م نس  تمع جي  دا أكث  ر ع  دلاً . قي  يم الآخ  رين تيجع  ل مع  ايير  ✓

 ون .ء على ضننظرهم فأننا سنبني قرار  ير عادل وإنما بنا

 إل  ىس  تمع عن  دما نان عل  ى الح  ديث الق  وي و الجي  د . نس  درة الإلق  ة م  إض  افة دائ يط  يع ✓

ديث الجي   د ح   نس   تخدمها ف   ي ال أننس   تطيع ي   ه ومحص   لات قكون جي   دين س   نال نثيدح   مال

 .  والقوي

عن  دما نس  تمع بش  كل جي  د م  ع  اً .ح الأم  ان لنم  و الف  رد فكري  يقل  ل م  ن الخط  أ ويمث  ل مفت  ا ✓

الخ  لاف والع  داء  ح  دهل  ب سينكس  ر لغاا ف  ي فأنن  ا ن  اظرن لوجه  ات المخالف  ةالنظ  ر وجه  ات 

، ويح  دث ع  ن طري  ق  ف  ةمختلنظ  ر  تج  ود وجه  ابوك درن   ن  دمان  ا ب  الرأي عم  ع م  ن يخالف

 فكريا يساعد على التوازن والنمو بشكل جيد . ناأمالاستماع 

 كيف نستمع للآخرين ؟  ➢

 ربالتظ  اهع  ه دخت نلا أل  ه حت  ى تفهم  ه ، و إخ  لاص لم  ن يح  دثك ، اس  تمع  قاس  تمع بص  د -1

ي ن  ت تر   ب ف  وأع تمس  اه ، ثناي  ا كلمات  أو تل  تقط من  ه العث  رات و زلات م  ن ب  ين تماع س  الاب

 فهمه . 

عل  ى م  ن يح  دثك ، تس   تطيع  ع ، ولا تس  تعجل ردكمف  ي نفس  ك وأن  ت تس  ت جه  ز ال  ردت لا -2

 بشكل جيد .  و هاصوتيل الرد لمدة معينة حتى تجمع أفكارك تأج

ق  ل ، لأن المتح  دث سيش  عر بأن  ك لأا ل  ىعأو بوجه  ك  ، المتح  دثكل  ه عل  ى  مكبجس   اتج  ه -3

 . ه ل تتجهتنظر له أو تهمله إن لم 

ص  حيح "  ن تق  ول : " نع  م ..أ، أظه  ر ل  ه ذل  ك ب   بفه  م وتع  اطفمع تس  تث أن  ك ب  ين للمتح  د -4

 له بالحركات والكلمات أنك تستمتع له .  أو توم  برأسك ، بين

 النهاية .  ، استمع حتى لا تقاطع -5

وك  ذا .. مث  ل أن تق  ول : " أن  ت تقص  د ك  ذا  لخ  ص كلام  ه ث  ةديح نلم  تكلم م  ا يه  ينت أن بع  د -6

 أكثر .  حك بلا فأسأله أن يوضأجاب وإن،  فتحدث أنتابك بنعم أجن فإ " ح ؟ صحي

وجه  ة ن  ت ، ب  ل ح  اول أن تنظ  ر إل  ى الأم  ور م  ن لا تفس  ر ك  لام المتح  دث م  ن وجه  ة نظ  رك أ -7

 .  نظره هو
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ف لا أو حزيناً أو يائساً أو خائف اً .. ن  اضباً كان إفسية ، فلنا المتحدثتتوافق مع حالة  حاول أن   -8

 ره .عو شاركه مشا بكل هدوء ، عستمو ابجدية  مروقف وخذ الألما ةيتقلل من أهم

 قرائن الاستماع ودلائله : •

ى ن تظه  ر ل  دى المس  تمع وتعط  ي انطب  اع جي  د ومحبب  اً ل  دد دلائ  ل وق  رائللاس  تماع الجي   -

 ل : ئلادهذه ال المتحدث ، ومن

ل : نع  م مث  ة رص  أو تعليق  ات مخت الاتف  اق م  ع المتح  دث بابتس  امة أو ه  ز ال  رأس نع   ي  ربالتع -1

 اً .بع. طيد .يح .. جحص.. 

 .  نحناء وتركيز التواصل البصريلوضع الجسمي و الااإظهار الاندماج ب -2

 ذن .قرائن التهدئة أو التسريع كطلب التمهل أو وضع اليد على الأ -3

 . ه و الجسد وجال أو بتعبير اً ظ: لف حيطلب التوض -4

 مفهوم الحوار :  •

ار ح  ول موض  وع الأفك  راء ول الآادتب  ن خلاله  ا م   تموي   رأكث   ين ط  رفين أوعملي  ة ت  تم ب   -

أو تقب  ل رأي  ه أو الوص  ول  ، مم  ا يس  اعد ف  ي فه  م ك  ل م  نهم للآخ  رود عوائ  ق وج   ندومع  ين 

 لات وحلها . ات مشتركة ، أو في فهم المشكإلى قناع

ل   و  يجعله   م يفهم   ون بعض   هم ال   بعض حت   ىتح   اورين ، ولما نالأفك   ار ب   ي بق   روار يلح   وا -

لال س  يادة خ  لثق  ة في  ه م  ن ام الش  خص وات  رود احت  الي يس  الالآراء ، وبي ف   نيك  انوا مختلف  

 وار كأسلوب للتفاهم بين الناس .الح

 يلي . وار والجدل فيماالحوار يختلف عن الجدل وسيتضح الفرق بين الحأدب الحوار :  •

 الحوار ما يلي : تها ، ومن آداب عارامينبغي ب داآ للحوار -

ة الط  رف الآخ  ر ن ض  لالو بي  ا نفسلل   نتص  اروار الاحب  الود ص  قفل  يس الم ص  د :المقحس  ن  -1

 أن المقصود الوصول للحق .  ، بل

 دواعي قبول القول التواضع وعدم الغرور والتكبر . ن م التواضع بالقول : -2

ع ل  تفهم بك  ل ص  دق ، و تس  مه ل   عن تس  تمأ ب  د ح  اور لاته  م م  ن لك  ي تف : س  تماعحس  ن الا -3

 وجهة نظره . 

ه ف  ي ك  ل مك  ان تبح  ث عن  ش  ودة ، منال ض  التك الح  ق ه  وون يك   نأويقتض  ي  الإنص  اف : -4

 ل عقل . كوفي 

س قاع   دة تنطل   ق منه   ا لع   رض رأي   ك و فه   م أس   يلت الب   دء بمواض   ع الاتف   اق و الإجم   اع : -5

 الرأي الآخر . 

 لوصول للحق . ا هي الحوارن م ةين الغالأ حق :تعصب لغير الال ترك -6

 تحاور .  ما تحترم ه أن لمماعوس كييمكن احترام رأ لاف احترام الطرف الآخر : -7

ى ب   راهين ف   ي الح   وار وع   دم الرك   ون إل   الحق   ائق و ال ىالارتك   از عل    الموض   وعية : -8

 العواطف والأهواء . 

 فعت الأصوات .كلما ضعفت الحجة ارت اعتدال الصوت : -9
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فهي لشا الاتصالمهارات   

 العشرة القاتلة في التواصل :ء طاخالأ •

تواص  ل عل  ى عملي  ة مر أي ا ت  دنه  لأل  ة " القاتء خط  االأ " كيات تس  مى ض الس  لوهن  اك بع   -

لغض   ب ، والإحب   اط ، إل   ى التخم   ين ، وس   وء الفه   م )الض   ن(، وا ت   ؤديفه   ي  . الف   ور

،  الكراهي  ة  دل  وتوفين ين الط  رتض  ع ح  واجز ب  ي  ة التواص  ل ، كم  ا أنه  ا ملوالانهي  ار الت  ام لع

 ا .فيه عه الأخطاء و الوقون السهل علينا ارتكاب هذسوء الحظ ، مول

، وإرسال الإشارات ،    ) التكبر (  ءالاستعلامجالات :    3ضمن    الأخطاءذه  ه  ف أن تصنويمكن   -

 . والتجنب  

 الاستعلاء : ➢

ً التقي  يم :  -1  ل  ىإ ض  مناير ، فق  د يش  اً عل  ى ش  خص و س  لبيس  واء إيجابي  اً أ عن  دما نص  در حكم  ا

ن بش  كل خ  ريالآ ىذل  ك عن  دما نحك  م عل  من  ه بش  كل م  ا . و يح  دث نن  ا " أفض  ل " أ ق  دتأنن  ا نع

  ير موضوعي. حديد التزام من الت لم ، بدعا

خ   وك أحس   ن من   ك " والانتق   ادات " لا تص   لح لش   يء " والمقارن   ات " أ التقييم   ات ن   بجت -

 ةومحاي  دة عيوض  م  ات مولس  تعيناً بكلب  ق وت  ام م خ  لال توض  يح نقاط  ك بش  كل ة م  نالعام  

 . مة على الحقائق ائق

ت ملف   ا إحي  اءلخ  زي واور الخج  ل عاارة مش  ث   إو ملل  ويع  د الإرش  اد وا:  ال  وعظ الأخلاق  ي -2

ت  ؤدي بعملي  ة  ق  ي ، وه  ذه الأم  ورأربع  ة أش  كال م  ن ال  وعظ الأخلا ةقديم  ة  ي  ر مر وب  

 التواصل لنهاية سريعة . 

د أن  ك " تق  تع م  ا ح  ينص ش  خ علعق  ل م  الج  اد راج  ح تظه  ر مظه  ر اق  د يك  ون م  ن الممت  ع أن  -

 ءن إلق  افب  دل م   وعظ " .ال  تب  دأ "  اهن   وم  ن" أكث  ر حكم  ة " ،  ث  ر من  ه " وأن  ك    تع  رف أك

ن ، ح   اول أن تض   ع نفس   ك مك   ارة مش   اعر الخج   ل والخ   زي االمحاض   رات والل   وم وإث   

دته . عاطف   ك لمس   اعتقبل   ك و تق   ديرك له   م وت الآخ   رين . و كلم   ا فعل   ت ذل   ك زادت ف   رص

ابح   ث ع   ن  ب   وا من   ك النص   يحة .وانتظ   ر حت   ى يطل اتنص   لال الإخ    م   ن نالآخ   ري س   اعد

ن يتع  اونوا ل  ن يس  تمعوا ل  ك ولآخ  رين ل  لأخط  اء ال  ى ابح  ث ععن  د  لأن اءخط  الأ ل ، لاالحل  و

 معك  . 

ين و س  لوكياتهم م  ن الخط  أ أن ننش  غل ف  ي تش  خيص الآخ  رتقم  ص دور الطبي  ب النفس  ي :  -3

ق  ة " نظ  راً لع  دم وج  ود طري...لأن  ه لك ك  ذ فه  و يتص  ر"  كافي  اً " ،  تب  ذل جه  د " إن  ك لا

ون تشخيص  اُ يك   أن كبي  راً  الاحتم   أن هن  اكا م  ك. أ ط  خواب أم م  ا إذا كن  ا عل  ى ص   لمعرف  ة

التش   خيص نتص   رف م   ع  بمج   رد أن نق   وم به   ذاولك   ن المش   كلة الت   ي تق   ع ب   أن  خاطئ   اً .

 ي التواصل .لى صعوبات فيصنا صحيح ، مما يؤدي إالشخص وكأن تشخ

ا بش  كل أن تقوله  ا ، فقله   ا ك  ان علي  كق  ى  ي  ر معلن  ة ، ف  إذتبن أالأفض  ل  م  ن رك أم  ون  اه  -

 ام . ترالاح د ويظهرايحمو ضحاو
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د تعن  ي ث  ل : "مرحب  اً ، يس  عدنا انض  مامك إلين  ا " ق  ارة مب  إن عحظ  ات س  اخرة : ء ملاإعط  ا -4

ن : تك  وي  ة لرس  الة الخفم  اع ، ف  إن ادما تق  ال لش  خص ت  أخر اجتم  ا تقول  ه الكلم  ات ، لك  ن عن  

.  الس   اخرةن   وع م   ن التعليق   ات ل   ك " وه   و  ، وأن   ا مس   تاء م   ن ذراً ثي   كد ت   أخرت لق    " 

ق  ل م  ا تعني  ه ب  دلاً م  ن  تياء و ض  ب و إح  راج .اس   اعرتول  د مش  ة ش  ديد ة إهان  ةريخالس  و

 خرة . إخفائه في شكل ملحوظة سا

 إرسال الإشارات  ➢

ً  مكانهعادة مع الأقل رس تما  أو عمرياً . سواء وظيفيا

ج  ال طريق  ة لا ت  دع أي مبم  ا علي  ه أن يفع  ل ب ر ش  خصب  اإخ م  ن الخط  أ:  رام  الأو إص  دار -5

افق  ة ، مم  ا يس  بب والم الاخ  تلاف ، أو حت  ىت ، أو علوم  ان المي  د م  ب مزطل   أو ، ةش  للمناق

يس إص   دار الأوام   ر ل    و –ج بالاس   تياء . إن الس   ؤال مم   زو اس   تجابة عدواني   ة أو خض   وع

علي  ه ب  أن العم  ل ق  د لا  برت  تفيأوام  ر .  ردال لإص  ت تمي  إتباع  ه إذا كن  ب  دأ جي  د علي  ك م –

لموض  وع تج  اه اوقف  ة اعرف  ة مئلة لمه الأس  ي  وجتو مناقش  ة الش  خصيك  ون م  تقن ، فيج  ب 

 جيه . والتقبل البدء ب

ذل  ك " ح  اول أن  " يج  ب علي  ك " أو " ك  ف ع  ن ف  ي الم  رة القادم  ة الت  ي تش  عر فيه  ا لق  ول  -

 فضل ! . حث عن طريقة أعن ذلك ، واب تكف أنت

ض  ترتف  تصدر فيه عبارارف بالاستدراج ، نن إصدار الأوامر يعي مخف ع وهناك ن: ج ارالاستد -6

للتعبير عن رأيه ، وعادة يتم   ةءه فرصالرأي دون إعطا ق معنا في يتفخر الشخص الآأن 

الآخر  نجبر " الطرف لنقاش بسرعة كبيرة ، " نطقية !. ومن خلال تسير اهذبة ومبطريقة م

 ينا . ذعان لرأعلى الإ

اول  ت تحا كنذإ امعة ، اسأل نفسك ة التي تريدها بسرحو النهاي د حواراً نقوت ك وجدت نفسا ذإ 

كان الأمر كذلك ، هل هذا ما تريد ، أليس من   الآخر للخضوع لك ! إذاف راج " الطر" استد

 الآخر ؟ . تستمع لوجه نظر الطرف   فضل لهدفك وللعلاقة أن الأ

ً قد يكون التهديد د : هديالت -7 لم   لك .. " أو " إذا .." أو " من الأفضل   لاإ و "  ئل رساي  ف   متضمنا

ئذ فيسعى أ لب  ن بينهما ، فحي التواصل  وسع فجوةن وتالآخري ثير قلقة تالرس ي تفعل .." وه 

اشرح  )للعمل لكن بدون إتقان   متثال " لها أو قد يخضعريق لعدم " الاالناس للبحث عن ط

 .  (  يدد من أي تهو  لخطريقة توث شيء ما براء ضرورة حدالسبب و

الأسباب     عين ، اشرح هذه ر ممأب  امخص و عدم قيام شم أقياأسباب وجيهة ل إذا كانت هناك

 كنت تسعى للدقة واللباقة .   ااشرح النتائج أيضاً إذو

ا فأنه   ا ف   ي لش  خص ل   م يطلبه    دم نص   يحةعن   دما نق   ي   ر موض  عه : أس  داد النص   ح ف   ي   -8

النص  يحة مث  ل  ي تس  اعد عل  ى قب  وللت  ا لالعوام  ى ح  رتندما لا التجاه  ل . وعن  غال  ب س  تقابل بال

 اأن م  مك  ان الآخ  رين ، ف   أنفس  نا ووض  ع يحة ،النص   لتق  ديم انتئذس  الاق ف  ي الح  ديث ، والرف  

طريق   ة إهان   ة ص   ح به   ذه البب النوق   د يس   نق   ول س   يكون مج   رد ح   ديث ي   ذهب م   ع ال   ريح . 

 ين . راع بين الطرفصوح فتبدأ الصللشخص المن
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آن خط  رف الآخ  ر ، و الحت  رام و إهان  ة للط  تس  بب قل  ة اة بقاماني  ة الس  ثلالتواص  ل إن أخط  اء ا

 في حقه . ر من الشخص الذي ترتكبلمرتكبها أكثينطويان على إهانة   نايلالتا

ا ، فس   وف يض   طر الآخ   رون ط   ة الت   ي نري   دهإذا ل   م نص   ل مباش   رة إل   ى النقالغم   وض :  -9

ً ئ  نهم خاطوع  ادة م  ا يك  ون تخمي   ده أو نري  ده ،لتخم  ين م  ا نقص   د يك نقط  ة ت  ول  دن اإذا ك  . ف   ا

 .   ير مباشرة يها بأساليبتشر إل لا،  ومباشر ضحلتعرضها بشكل واالحديث عنها ، ف

دأ ش خص ف ي الكش ف المناقشة عاطفية أو شخصية ، أو عندما يب  تصبح  اعندمالتشتيت :    -10

م ا م  ة ،وي نالأم ور ثون توجي ه الح ديث  رتياح و يحاوللناس بعدم الاعن أشياء خاصة ، يشعر ا

لا   ات س طحيةراس اة بعب اومال  تع اطف أولالموضوع . ويعد  حدث أو تغيير اإلى تشتيت التي  ؤدي

ش تيت ، لتحسن  داً " ، " آسف لسماع ذلك " من أساليب اتبة حقيقية " سوف تشعر قيم  تحمل

  بمس      توى س      طحي  و تجعله      ا ت      دورور تبع      دنا ع      ن المحادث      ة فه      ذه الأم      

ديق فك ن تاج ك ص إذا أحموض وع .  الش خص وال  ي ةهمأل م ن  قلي لتا  الطريق ةفمن عواقب ه ذه  

  جانبه .ب

 

 لا ترفض ..معلومات تستقبل و دمتق فكي ➢

 التواص  ل ، و ب  دأ به  ا رس  التنا نت  ائجم  ا تح  دد الطريق  ة الت  ي ن أس  س التواص  ل : كثي  راً  نم   -

 ل أن نبدأه ؟ ن في حديثنا قبجملة أو جملتي لكن كم مرة خططنا لأول

 ؟ دفي ما ه ✓

 ؟  ا أتواصلاذمل ✓

  ى لتحقيقه ؟ما الذي أسع ✓

 ة ؟ قشناملد أن تتخذه الشكل الذي أري ام ✓

 أكون مقنع ؟  نظري بأفضل شكل ممكن ون أوضح وجهة كيف يمكنني أ ✓

لمناقش  ة أو أن يتخ  ذه يس  مى بت  أطير ال ال  ذي نري  د أن وض  ع اله  دف الع  ام للح  ديث والش  ك -

 حة . حيلصا دايةالبأ دبث حتى نالتفكير قبل التحد إطار لها ، أي وضع

 

 : ت الإطارية واع العباراأن بعض •

ث الي  وم دي عن  ه : مث  ال " ل  ن نتح  س  يتم التغاض   يتم التركي  ز علي  ه أوس   ام  ح  دد ح  دود : لا -

وإنم  ا س  نتحدث فق  ط ع  ن التق  دم  –تمي  ز ب  التفوق وال  ذي ي –م ف  ي المدرس  ة ع  ن الأداء الع  ا

 حرزنه في تطبيق الحاسب الآلي " . الذي أ

د ي  رال " أة : مث  لمحادث  عل  ى ه  ذه الت  ي له  ا ت  أثير س  ية االأساث داح  راج  ع الأ:  خالت  اري -

ا كم  ا ت  ذكرون ، لق  د اتفقن   ث  لاث م  رات ه  ذا الش  هر ،ل  ذي ناقش  ناه ح  ديث ع  ن الموض  وع اال

 ..". في المرة السابقة على

إذا كان   ت توقع   ات الط   رف الآخ   ر  أع   رض توقعات   ك م   ن الح   ديث وتأك   د مم   االأه   داف :  -

م  ل للتعا ص  وص أفض  ل طريق  ةع خط  ة مؤقت  ة بخأري  د أن تض  " ل ا: مث   لف  ةختم افق  ة أومتو

 ؟".  ر ، ما رأيك بذلكملأا هذمع ه
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أ ب ..، ث  م : مث  ال " اقت  رح أن نب  د مناقش  ةتري  د أن تتخ  ذه ال ح  دد المس  ار ال  ذيئي  ة : الإجرا -

 ". ننتقل إلى ..، ثم نتناول ..، ما رأيك ؟

ح   ت ك   ل ن   وع المندرج   ة تق ائق   حو الت أن   اايلخ   ص البح   دد ن   وع المش   كلة و المش   كلة :  -

، فس  جل إل  ى المدرس  ة ر ف  ي الحض  ور ن ت  أخع   دثح  ت" أري  د أن أ لفهم  ك له  ا : مث  احس  ب 

أنن  ي أت  ابع ذل  ك  ات ف  ي الأس  بوع الماض  ي ،يوض  ح أن  ك ت  أخرت ث  لاث م  ر المتابع  ة أم  امي

 وش   كلات أي كثي   ر   وأري   د أن أن   اقش مع   ك أي ملأن الالت   زام بمواعي   د الحض   ور تهمن   

  .ه بشأنها " ننا أن نفعليمك لك ، وتحديد مان سبب في ذكوت اربمت وباصع

 

 

فريق العمل مهارة الاتصال داخل   

 فريق العمل :  •

شكل ا البعض لتحقيق هدف محدد بفراد تعمل وتتعاون مع بعضههو مجموعة من الأ  ملعالفريق   -

 فعال .

 :ا همعنا عكست تاربع كلم( ممكن التعبير عنها بأ TEAMمل ) وكلمة فريق ع -

T: Together   ً   معا

E: Everyone ا كل واحد م   

A: Accomplishes ينجز    

M: More ثرأك  

 . ضمن فريق العمل  لملهدف في العهو ا هذا منا أكثركل واحد  معاً ينجر

 

 ريق العمل : داخل ف الاتصال •

 هكل ف رد في   ىعالذي يسالناجح هو  نجاحه من عدمه ، فالفريق    سلوكيات أعضاء الفريق تعكس -

ريق كاف ة من قبل أعضاء الف  اءبنلال وفاعلاتصال الينتج عن السلوك  وهذا الفريق ،  و نجاح احن

ي ؤدي أف راد الفري ق وال روح المعنوي ة المرتفع ة . و  ة العالي ةنتاجيلإلة باتتصف الفرق الفعا. و

ي ف اً دنه فرلكوا ضرعور بالالجودة ويمنحون الأفراد الآخرين الش  هم بدرجة عالية منمعظم أعمال

ن ال ولاء   ون بدرج ة عالي ة م متع ويت  م ،ي له ن اجتم اعكوين كي ان إلى تويميلو  لفريق .هذا ا

خ ر هن ا محم ود لفا  أنفسهم أفضل الفرق الأخ رى .  زهو ويرونخر والفر باليدفعهم ذلك للشعوو

 بل دافع لبذل المزيد من التقدم  . لأنها ليست لاحتقار الناس ، 

 

 فعال : ال قلفريت اصفا •

 .الشفافية أو التعاون وفريق . اء الن أعضعلومات بيل المدابت ✓
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أجل خدمة أعضاء الفريق   ديه منله وما  يبذل نفسكل فرد  اء الفريق .  دة والدفاع عن أعضاعمس ✓

عض اء الفري ق ليب رز نفس ه بش كل بشكل أفض ل ، ولا يتص يد الأخط اء عل ى أ  الآخرين ليظهروا

 أفضل . 

 يه .لد ما ظهار أفضلمتحمس لإ  يكوندائماً جيد . ال ية للأداءلاعدافعية التمتع ب ✓

لفع ال ع ن  ي ره م ن ا  ز الفري قم ة ج داً وتمي هوهذه صفه م.  والوجيه الذاتي    ةابرقلاممارسة   ✓

، ولا ينتظ رون أن ي أتي الرقاب ة  ريق هو الرقابة والتوجي ه ال ذاتيالفرق ، المحرك الأساسي للف

رسون يما ل همويرون ه ن أنفسهميراجعو والآخر نحيلن ابيهم فسنأبل هم بمن السلطة العليا ، 

 لا . للهدف أو للوصول  حةحيصلالطريقة ا

 

 :  لمجابي لفريق العر الإييالتأث •

ن فيه ا ، وم ن كما يحبون أن يكون وا أعض اء مهم ييحب الناس أن يكونوا في الفرق الناجحة ،   -

ف حقي ق الأه داكة ف ي تراش مال  و  كهملوس   لتع ديل  أجل تحقيق ذلك يكون معظمهم على استعداد

اد رفبي وزادت اتجاهات الأاالشعور الإيجء للفريق زاد نتمالاا  دا. وكلما ز  م للفريقانتمائه  ثباتلإ

 إلى : 

 قبول أهداف وقرارات الفريق .  ✓

 وجود مبادرة .رارات من خلال المشاركة النشطة . تأثير على هذه الأهداف والقي للالسع ✓

 لفريق . ء اعضاأ مع الكاملح ووتفالمصال الات ✓

 . لأخرى ا رقفلر من أعضاء ال والتأثيب بالاتصارحيالت ✓

عندما يكون منفتح ويسعى الفرق الأخرى .   اءضعأمن  لعون والتقدير  ا  لىع ى الحصولالسعي إل ✓

دي ه تواص ل جي د م ع الآخ رين ، ف لا يوج د أي ح رج للس عي قيق أهداف مش تركة ويك ون للتح

 . نمن الآخري نولععلى احصول لل

 مع الفريق : ائح حول العمل صن •

  : فكقوتجنب الجدال دفاعاً عن م -1

عل مع الآخرين وفك ر فيم ا يق ال د الفرإلى    ، ثم استمع  منطقيسلوب  ضوح وبأقدم فكرتك بكل و -

 ك .أن تعاود الدفاع عن فكرت بعناية قبل

  تصلباً في رأيك :ملا تكن  -2

ود . طة جم إلى نق ةناقشمالذا وصلت إ خرالطرف الآ ةميطرف وهزلا تفترض أنه لا بد من فوز  -

تفض يل حي ث  م ن  ةلمرتب ة الثاني ف ي اأتي  ي يل الذم الحسعى إلى تقديت  أن  ففالبديل لذلك الموق

 الفريق ككل .

  نب الاختلاف :لا تغير فكرك لمجرد تج -3

د أن كل أكتولأسباب ق تم بسرعة وسهولة تشكك في الموقف . تعرف على اأن الاتفا عندما يبدو -

ية وضوعية ومنطقأسس مى عل ءتنازل الآرا باب مكملة .سباب أو لأسلأبل الحل بنفس اقي  ضوع

ك رة بمج رد راد الفريق ضد الفكرة ، يجب ع دم تغيي ر الفي أفقوبا يديك رأي معينكان  إذا    ~<.  

ما  فهرعفيجب م يكون رأيك صحيح لأنك تسعى لمصلحة الفريق كباقي الأفراد ،  فك الخلاف ، فقد
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 منطق ي بعي د ع نب  لوسأرح فكرتك مرة أخرى ب، وشأيك  م قبول رعتهم بعدالتي د  بابسلأاهي  

 . دال الج

  وقع :ي وتعطبي في الآراء شيء لافختلاا -4

ق اش . يمك ن أن تس اعد ه ذه جميع الأعضاء في عملي ة الناسع إلى إبراز جميع الآراء وإشراك   -

ص ل إل ى حل ول يح الفرص ة للتوت يء  راومات والآلعملع اتنو  لأن  صنع قرار الفريقالخلافات في  

 ضل . أف

 مل : عق الوفرت عاوممقارنة بين المج( 4ويوضح الجدول رقم )  •

 
  المجموعات

 
 فرق العمل 

أنهم جمعوا لغرض إداري فقط ، رون كيف ءالأعضا
ً  ويعملون بشكل لأهداف  مستقل كأفراد ، و أحيانا

 متداخلة . 

لية  الاستقلام عدواد فرالأن يبلتكامل الأعضاء يدركون ا
ن   بتعاولن تتحقق إلا قف الفرد والفري ، وأن أهدا
 الجميع .  

ها  ير قوي ، كلفين بلأعمال المالأفراد با طابارت
لى أنفسهم لانعدام مشاركتهم في يز عكلترلويميلون 
 ملون فيها . حقيق أهداف الوحدة التي يعالتخطيط لت

شعرون  وي،  ا قويبه ين فلال المكارتباط الأفراد بالأعم
ون  اف التي يسعدهلديهم ولاء للأ لكية أعمالهم وبم

رف بأن  ف ويعلأهداا وضع يف  لأنه أشرك.  لتحقيقها
 صية . خفه الشاقيق الأهداف سيحقق أهدتح

مات المحددة  أفراد المجموعة يعملون في إطار التعلي
كما يطلب منهم دون تعديل وليس كما يجب  وينفذونها 
خذ  ما يؤ نادراً قتراحات . والا  مه يرون كماو أ أن يكون
 بها . 

 حكل مباشر في نجاق يسهمون بشأعضاء الفري
  اراتهم ومعارفهم أثناءل استخدام مهلاظمة من خمنال

حاتهم وقدراتهم تسخر لخدمة أهداف  واقترا .العمل 
 ق .  الفري

ة في دوافع وعة ليس لديهم ثقالإفراد في المجم
م بها  ي يقولتا رلأدوام امههف بب عدم الآخرين بس
يعيق   ر كاختلاف الب ما يفس ي، و إبداء الرأالآخرين 
 العمل .  

ة . فريق العمل ناخ ثقلون في مفريق يعمالء اضأع
ء آرائهم وتقديم اقتراحات  لى إبداععضاء لأيشجع ا

لآراء وطرح  الفريق و معارضة بعض ا لتطوير أعمال
 الأسئلة .  

رجة  هم بدالعمأؤدون وي اً دجحذرين  أفراد المجموعة
نسجام بين  الاالتفاهم و  بالحذر نتيجة لغي عالية من ا

ديث ،  الح بلكثيراً ق د الفرد رديت كالأعضاء . لذل
زة أثناء عملية مات بارسلوضوح افالمراو ة وعدم 

 الاتصال . 

بعضهم البعض  لاتصال بين ق يمارسون اأعضاء الفري
 اً كبيراً ده جيق الفرضاء بحرية وصدق . ويبذل أع

ء أو أخطا ر من الوقوع فيلفهم دون أي حذولة احالم
 عملية الاتصال .   لق أثناءمزا

 ي اتخاذ القرارات التياركون ف ة لا يشالمجموعاد رف أ
هم . فالهدف الأساس هو الالتزام قة بعمللها علا
 نتائج النهائية . يمات بشكل حرفي وليس ال بالتعل

  كلبش راراتالقذ اخ ن في اتأعضاء الفريق يشاركو
توفيق بين  لاائد الفريق في ويدركون دور ق  فعال

زام  من الالتم أه  ة. والنتائج الإيجابيلأعضاء ا
 بشكل حرفي .  التعليماتب

 ق العمل مقارنة بين المجموعات وفر( 4جدول رقم )

 

   اع والتفاوضنمهارة الإق

  الإقناع:مهارة  •

ءه بالاس تناد إل ى و آرا قب ول أفك ارهل خرى الطرف الآلعر ثيلتأن اولة أحد الطرفيالإقناع هو محا -

  . لي يقبلها العقوالبراهين الت الأدلة والحجج
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الآخ رين وعلي ك قب ل أن  ث م الانتق ال إل ى إقن اعأولاً ة ليخااع من القناعة الدارة الإقنمهوينطلق   -

ل ك ض روري ف ي  عاقن فالإ إيصالها لهم . لذاالرسالة التي تر ب بع الآخرين أن تقنع نفسك بنتق

 تن اق، واع س يالنفوالع لاج  اي ة والإع لام ،ومنها مجال التربية والتعليم ، والدع  الات الحياةمج

ا وم للن اس ، لأنه م ل م يحمل هاع الرسل إيص ال رس الاتا استطلمع ان ير ذلك . ولولا الإقلدين وا

ذب وك ،  لوا عقولهممعم صدقه  وبراهين لتدل على  ا به بل حملوا حججاً سلاحاً ليفرضوا ما كلفو

 . صية على عقولهمار الذين  لبوا أهواءهم ومصالحهم الشخبهم الكف

 عهم ؟ قنالآخرين وتي كيف تؤثر ف ➢

 يجب أن تراعي ما يلي :  ،وإقناعهم بوجهة نظرك  خرينلآا يفحتى تستطيع التأثير  -

ع ن اأق س تطيعن تول  كعليك ذلقتنع سيظهر ن لم تلأنك أع أنت أولاً بالفكرة التي ستطرحها . تنقا ✓

 الآخرين . 

الأدل ة  ن قق د يل وي عين خ رلآاذا أراد أقن اع بع ض الأش خاص إكن صادقاً ولا تغي ر الحق ائق .   ✓

 ق في الإقناع . ده ، فلابد من تحري الصهدف لكي يخدم والبراهين

 طقفعاطفي شائي ونن الكلام إبأن لا يكولى صحة ما تقول .  براهين والأدلة علاستخدم الحجج وا ✓

 . 

 الكلامليه ا ف م ن يحس ن إت عل ى ح ب  لوب جبللأن القلرفق واللين في الكلام .  ب الوأس  استخدم ✓

 .لبيدخل الق لينال

 ط بالاقتناع بالفكرة قبل طرحه للناس . بوهذا يرت.  يثحدلا كن واثقاً من نفسك أثناء ✓

 اعنار بل الإقبجليس الإالهدف هو . فكرتك ستخدم أسلوب الضغط على الطرف الآخر ليؤمن بت  لا ✓

. 

 ة وأن لاهين علمي دل ة والب راس تندة بالأك ون مأن توذات ك .  كن موضوعياً وتجرد م ن ر بات ك ✓

  خصية لك . ذاتية ذو مصلحة شتكون 

ن تستشف المخ اوف الت ي ل دى أ  بين الفترة والأخرى حاولالآخر وبدد مخاوفه .    فالطر  ئنطم ✓

شياء فلا بد من معرفة هذه الأ،  ه  دء تردشياأ  دجلكن يو  يريد أن يقتنع  كوند يالشخص الآخر ، ق

 خص الآخر . لطمأنة الش

 قية إذا كانت خاطئة ( .طنلما ةلبالأد دحضهام قبلها أولاً ثية ) تنذ البدالآخرين مجم أفكار اتهالا  ✓

 أحترم الرأي الآخر .  ✓

تبع ث ة دئاهغة جسد يجب استخدام لل . تقو لجسد المناسبة التي تدل على صدق مالغة ا  دماستخ ✓

 نان للطرف الآخر . مئطلاا

 أو العكس ( .  التعميم ، ل إلىلة ثم تصأ بالأمثلأفكارك )كأن تبد منطقياً في طرحكاستخدم أسلوباً  ✓

الحق في ذلك ) قوة الحج ة ك ر الموقف فمن حق الطرف الآخر أن يسعى لإقناعك مثلما لكحتت  لا ✓

 . ر خالآ فلطرل عابالاستمقد تغير قناعتك . ذلك (  هي الفيصل في

ً ان الموضوع علملا تنفعل إذا ك ✓ د تأكي  يفي د ف ي الإيج ابينفع ال ن منطقي ة ) الاويحت اج لب راهي  يا

 قاً بالمشاعر والاتجاهات ( . علمت عشاعرك إذا كان الموضوصدق م
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 مهارة التفاوض :  •

ائلتن  ا ع عم  يومي  ة تن  ا الج  زء م  ن حيا م لا . أنه  التف  اوض س  واء كن  ا ن  درك ذل  ك أئم  اً ادانح  ن  -

  لتفاوض .بعملية ارات أفضل للقيام مها  تعلميمكننا أن نلعملاء ، ومع ذلك زملاء واوال  اءصدقالأو

ح المتعارض  ة للوص  ول إل  ى ح  ل يرض  ي جمي  ع ص  الالم عملي  ة مش  تركة لتكيي  فو ه   ضف  اوالت -

 تلنزاع الح ل ا  إل ى ح ل ي دومالة للوصول  أهمية في كونه من أهم السبل الفع  منالأطراف . وتك

 ما تستحق .  وللحصول على اسالنين لمشاكل بوا

 You Don’t Get What You Deserve , You Get What Youتق ول : كم ة والح -

Negotiate 

 تستحق ، أنت تحصل على ما تفاوض عليه ! ما لى عأنت لا تحصل 

 فعالية : لتفاوض أكثر متعة ولجعل عملية ا مسالقواعد الخ •

ن ك يد ، فق د لا يمكت لا تسأل عن ما تريد . إذا كنترما  بل  تحتاج ،  ا  م  لب فقطلا تط  دائماً :  ألاس -1

ي العروض ( بلتقسم اوضة ) مقدمي العروض والمف طرفي نطبق على. هذا ي عليه أبداً الحصول  

 هذه القاعدة البسيطة .  ان. لذلك الكثير منا تفوته الفرصة بسبب نسي

و الشيء ال ذي ن تعرف ما هأ  ليكن عيد ، ولكتر  ة ما لاع أيضاً معرفيستتبهذا    تريد :  اعرف ما -2

تم اً سيس اعدك ف ي يها حلتي تسعى إلا بةالمر وضح وتصور للنتيجة وا  إليه . وجود فهمتسعى  

ك أن تق رر م ا ه ي لي ية التفاوض . ويمكن أن تكون هناك نت ائج ع دة ، ل ذلك عملع  تاوكل خط

بنود أقل نتنازل عن  أنكر  تتذلمهم أن ا  نم  ا أنه. كم  بك وترتيبها ولوية الخاصةالمصالح ذات الأ

 أهمية . بنود أكثر لحفاظ على أجل اأهمية من 

لمفاوضات ، ول ذلك تحت اج للبح ث أ اتبد  نن مستعداً قبل أأن تكوعليك    فاوض :ية التر لعملضو ح -3

مك ن مواق ف الت ي يلتعامل مع الفي توجيهك خلال عملية التفاوض واة  وجمع معلومات للمساعد

للحظة مثل هذه ا التصرف في كيفيةسيكون لديك معرفة بالاستعداد  ذا. هوض اء التفانثأ أن تنشأ

 اوض . التف دء فيميزة البا يعطيك ، مم

ف رط عل ى لمباً ما يظهر على طاولة المفاوضات عل ى ش كل الاعتم اد اال   طيطإن عدم وجود تخ -

الص حيح ه تج االاشدك إلى ير نأيمكن أخرى ، من ناحية   لتخطيط الجيدالمطالب وردات الفعل . ا

 ات .لة المفاوضى طاوالمشاكل بفعالية عللحل 

نسعى إليه  ماذاو  أات حول ما نفاوض عليه  معلوممع النظر عن جبصرف ال  أعرف من تفاوض : -4

 ن الزملاء أو. من خلال شبكة علاقاتك ، اطلب مض ، نحن كثيراً ما ننسى التعرف على من نفاو

ه ذا ع ه .  مشورتهم للتعامل م  فاوض وما هيستذي  ال  ول الشخصح  مهيما لديدك بالشركاء تزو

، تختل ف بحس ب شخص يته مع ه    تعام لخاص ة لل  اج طريق ةك ل ش خص يحت هام ة لأن    الخطوة

 . يته لفخو

ف ة ، و ا بناء الثقة بين الأطراف المختللهالتفاوض عملية يتم من خلا  التفاوض علاقة مستمرة : -5

تيجية ر في إس تراهم وتدهويه سوء فعل تبيترقد ب وقتية اسكم  تحقيقينا لن لا يكون سعيجب أ

ى ج إلتاحالعلاقات المستمرة ، نتطوير هذه من أجل  مستمرة .مان وجود علاقة جل لضة الأطويل
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لمفاوض ات أن وجه ة نظ ره أخ ذ به ا ا  تأسيس جو من الثقة ، ليش عر ك لا الط رفين بع د انته اء

 ات . ضوافماء الل أثنوأنه لم يستغمخاوفه زالت و

 اوض : اللباقة في التف داعقو •

 بالسلام .  بدء التفاوض ✓

بن ي الألف ة أن تل  ح او  وع المراد التفاوض به اي الموضمباشرة فلا تبدأ  لفة مع الآخر .  لأء ابنا ✓

 مع الآخر .

ً التقدير . و استخدام نبرات صوت تحمل الدفء ✓  منذ البداية .  لا تكون هجوميا

ات الت ي ع ن المف رد بتع ادكالاالطرفين .  من كلة  ساءل إي لا تحملتا  مناسبةدام العبارات الاستخ ✓

 حيزاً . مل تتح

 طموحات الطرف الآخر . وهتمامات مشاعر واتقدير  ✓

 ادئ والثوابت وإظهارها . المبى الحفاظ عل ✓

 .عن المكاسب الشخصية ة لكلا الطرفين والبعد ركالتركيز على المصالح المشت ✓

 خر .الآف لطرة لى الإساءعل ساف وليالتركيز على الأهد ✓

 كلة . لمشى االحل وليس علالتركيز على  ✓

 انفعال أو خطأ .  وجدت دونلآخر إن ضغوطات الطرف ا تحمل ✓

 تحقق أهدافه ولا تجرح مشاعر الآخر . لتي ا ء الألفاظاانتق ✓

  د عن أسلوب الهجوم .حوار والإقناع والابتعاالاستخدام أسلوب  ✓

 الانتهاء بسلام .  ✓

 ية . خرالسب وعن التعصد اعالابت ✓

 

الإرشادي طرق الاتصال   

دين رشسلوك المست فيداث تغييرات مر وبة ة إلى إح ير رسميكعملية تعليمية يهدف الإرشاد الزراعي  
وذل ك به دف الارتق اء بمس توياتهم الحياتي ة ة  معارفهم ومهاراتهم واتجاه اتهم وآرائه م المختلف   فيأي  
جماهير المسترشدين فيما بي نهم م ن حي ث الحاج ات ن بايعام. وتتع متلي ومجفراد وأسر ومجتمع محكأ

تؤثر على   التي  صائصلخوالفكرية والتعليمية و يرها من ا  العمرية  لمستوياتمات والر بات واوالاهتما
 استجاباتهم.

تص ال وأس اليب ووس ائل الا  ط رق  ف يجماهير الإرش اد ك ان لاب د م ن التنوي ع  ن  ولمقابلة هذا التباين بي
وم يق   الت يرش ادية  مان تأثر كل فرد من جمهور المسترشدين بمحت وى الرس ائل الإضك لادي. وذلرشلإا

المتاحة والمناسبة. وفى هذا الصدد أكدت نتائج  شاديرالمرشدين بمختلف قنوات الاتصال الإا إليهم  بنقله
ل ك وس رعة ت  ة،ن ييلة معال زراع لطريق ة أو وس العلمية على أن درج ة ثق ة وت أثير واس تجابة    اثالأبح

ية هم الشخص ن وخصائص ه ؤلاء المسترش ديتتعل ق ب  الت يلاستجابة تتباين بتباين العدي د م ن العوام ل  ا
جتماعي ة الاتصالية وكذلك الظروف الموقفي ة البيئي ة والفيزيقي ة ووالا يةالاجتماعية والاقتصادية والنفس

 السائدة.
بجميع المسترش دين  صالصلح للاتت  ىلدية مثطريقة أو وسيلة إرشامما سبق يتضح عدم وجود   

ئم عل ى أن تتع دد طرق ه ح رص ال دالن اجح اللمرش د الزراع ي اوالت أثير ف يهم الأم ر ال ذى يتطل ب م ن ا
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ك ل طريق ة م ن الط رق   اتل بالمسترشدين، وكذلك المعرف ة الجي دة بطبيع ة وإمكاني تصاالا  فيووسائله  
ءمته  ا للمواق  ف المختلف  ة لاى مص  رية وم  دلباوس  معية معين  ات الإرش  ادية الالإرش  ادية والوس  ائل وال

ا جوان ب الإيجابي ة والس لبية لك ل منه معرف ة الوأيض اً  عليمية المرجوة.تحقيق الأهداف الت  فيوكفاءتها  
 ية تحقيق أكبر قدر من الاستفادة التعليمية منها.وكيف

 

ق بين المعينات والطرق الإرشادية فر ال  

 ة والمع  ينةالط   ريق

 إلى   ن المعلمموقف معين لنقل المعلومة م  فيأو وسيلة تستخدم    أداهأو  ة  ناقمجرد     يه  ةقالطري        

عبارة عن القناة أو المسالك أو  الإرشاديةقة  لطريا  الزراعي يمكن القول بأن  الإرشادوفي مجال    ، لمتعلما
 إل ىت اوالخب ر راك فوالأات نق ل المع  لوم ف ي اديالإرشالقائم بع ملية الاتصال    لذى يستخدمها  الأسلوب
 . الإرشاديالجمهور 
 ولا  إيض احها لى زي  ادة  يق ة ع الطر  ون ةلمعال ذى يس تخدم  ا  الأس لوب  ه يالمع ينة    أنحين    في

ع ب ارة ع  ن   الإرشاديةلمع ينة  ا  أنبمع  ن ى    ،  تنق ل مع لومة مستق لة ع  ن الط ريقة  أنة  ينتستطيع المع 
 الت يوالخب رات    والأفكاروع رض المع لومات    يحوضت  في  ياعرزالرشد  ذى يستع ين ب ه الم ال   الأسلوب

 ة .ش  ادي    ة الاراستخدام الط ريقت م ع  رض ها ب
 التالي:( 5رقم )ح من خلال الجدول أوض كلويمكن تبسيط الفرق بينهما بش 

 لإرشاديةا المعينة الطريقة الإرشادية 

وصل  ما تستطيع بمفردها أن تنقل وت  هي 
 . ية داالإرش الرسالة

تطيع بمفردها أن تنقل أو توصل  ستلا  ما   هي 
 صيلها. تو في ط تعين فق هي الرسالة الإرشادية بل  

 من أمثلتها : :  من أمثلتها
 تلفة.ر مخ وص  • .عمليإيض       اح  •
 ليه ا.ع شرائح وملصقات  ير معل  ق • مطبوع         ات.  •
 شادية.إر لم رسائختلفة لتقديآلات عرض م • مع    ارض ومتاح     ف. •
  ج ريفية تليفزيونية وإذاع  ة.مبرا •

 ادية قة الارشن المعينة والطري( الفرق بي5جدول رقم )
ية تصنيف الطرق والمعينات الإرشاد   

ادية، وفيم ا يل ي لإرش ا  يس تند إليه ا تص نيف الط رق والمعين ات  الت يالأس س  تعددت وتنوع ت    
 :يهاعل قومت التياستعراض لهذه التصنيفات والأسس 

 ي:كمال نيفلاً التصأو
وعاً وربم ا لأكثر ش يالأساس افراد المتصل بهم وهو  ف الطرق الإرشادية وفقاً لعدد الأوفيه تصن 

ة وفقاً لهذا شاديرتصنيف الطرق والمعينات الإرشادية. وتنقسم الطرق والمعينات الإ  فية  الأقرب إلى الدق
 الأساس التصنيفي إلى:

  اد:فرالأطرق الاتصال ب -1
ا الزي ارات الحقلي ة د من جمهور المسترشدين ومنه حرد واين المرشد وفب  صاللاتا يكون ايهفو 
 اتفية، الخطابات الشخصية.ات المكتبية، الاتصالات اله، الزيارالمنزليةو
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 طرق الاتصال بالجماعات: -2
ة اديرش  الإل ب  ين المرش  د ومجموع  ة م  ن المسترش  دين مث  ل الاجتماع  ات تص  االاوفيه  ا يك  ون  
 .ية، الرحلات الإرشادية، يوم الحقليضاحات العمللإوا فة،ا المختلهروصب
 جماهير:طرق الاتصال بال -3
يص عب حص ره وم ن أمثلته ا الإذاع ة المس موعة اق كبير  وفيها يتم الاتصال بالجمهور على نط 

ري  ة ودلاات طاب  الخو لتليفزي  ون(، المطبوع  ات الإرش  ادية، المع  ارض الزراعي  ة،ة )ائي  ، والمر)الرادي  و(
 ها.رشادية و يرالإات لصقوالم

 ثانياً: التصنيف الكيفي:
 س هي كما يلي:لعدة أس ية وفقاً ه تصنف الطرق الإرشادوفي 
 لى أساس طبيعة تأثير الطريقة:التصنيف ع -1
لالها عنصر المواجهة المباشرة ب ين المرش د والمسترش د فر خوايت التيوهي  طرق ذات تأثير مباشر:  -

، الاجتماع ات ثل ة ه ذه الط رق الزي ارات الإرش اديةينهما ومن أمب  انيمك  زماني أو  لصان فبدولك  وذ
 فة...الخ.ا المختلية بصورهالإرشاد

ش د مستراللا يتوافر خلاله ا عنص ر المواجه ة ب ين المرش د و  التيوهي     ير مباشر:طرق ذات تأثير    -
مج لات، الف ولص حسموعة، املا  اعةلإذك اذلعنصري الزمان والمكان ومن أمثلة  حيث يفصل بينهما  

 بوعات الإرشادية.والمط
فاع ل ب ين ن وع م ن التنف س وق ت الاتص ال  ف ييت وافر فيه ا  التيوهي  شبه مباشر:  طرق ذات تأثير  -

أمثلة ذلك الاتصالات الهاتفية،  ومن نيالمرشد والمسترشد على الر م مما يكون بينهما من فاصل مكا
 .السينما، التليفزيون

 

 المستخدمة:س حواال على أساسف ينالتص  -2
 تصالات الهاتفية والزيارات الإرشادية.لسمع مثل الإذاعة والاوهي تعتمد على حاسة ا طرق سمعية: -
ص ية والدوري ة، الشخت وتعتمد على حاسة البصر مثل المطبوعات الإرش ادية، الخطاب ا  ق بصرية:طر  -

 الملصقات.
يض  اح العمل  ي، لتليفزي  ون، الإل امث   ع والبص  رمس  لاتي حاس  ل  ى ع وتعتم  د ط  رق س  معية وبص  رية: -

 سينمائية.المعارض والأفلام ال
 

 ة الرسالة:يف على أساس طريقة عرض المعلومات ونوع معاملالتصن  -3
مثلته ا الاجتماع ات الإرش ادية، م ن أو  تعتم د عل ى الكلم ة المس موعة  الت يوه ي تل ك    طرق كلامي ة:  -

 المسموعة. وني، الإذاعةيفلتلل ا، الاتصاةيبتلمكوا ليةنزالزيارات الحقلية والم
ب ات الخطالمكتوب ة ومنه ا الكت ب، المج لات، الص حف،  تعتم د عل ى الكلم ة ا  الت يوه ي    طرق كتابية:  -

 الشخصية والدورية.
منه ا المع ارض، التليفزي ون، الملص قات، ط رق اح ويض الإتعتمد على  التيوهي تلك  طرق إيضاحية:  -

 لي.عمالإيضاح ال
لاث ة الس ابقة وه ي ع واح د م ن ط رق معامل ة الرس الة الثع بين أكثر من نومتج  وهي  لطة:ختم  طرق  -

 ل:تشم
 ت المكتوبة.مثل شرح الخطابا  طرق كتابية كلامية:)أ(  
 الملصقات المشروحة كتابياً. دية،شامثل المجلات، المطبوعات الإر طرق كتابية كلامية:)ب(  
 بعرض النتائج والتليفزيون.بالمشاهدة و ليلعمح ات الإيضاعااماجت ثلم :ية)ج ( طرق كلامية إيضاح 
 طرق والمعينات الإرشادية على حدة :يتم استعراض كل من الوسوف  
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 الطرق الإرشادية:أولاً: 
  

يمكن م ن خلاله ا الاتص ال ب ين المعل م  التيمية ليأحد أدوات العملية التع  الإرشاديةتعتبر الطرق  
بينهما حت ى ادة )المسترشد(. ومتابعة الاتصال تلقي هذه المم علملمتمرشد( والا) ميةعليالتة مصدر العملي

 ك المسترشد.سلو فيبشكل صحيح، وتصبح المادة جزء مكتسب م يتم التعل
 

 وتنقسم الطرق الإرشادية إلى ثلاثة أقسام أساسية هي: 

 : طرق الاتصال بالأفراد:ولاً أ
ه الط رق الاتص ال دي، وتتيح ه ذشالإرر ان الجمهوم  دحوا  فردد ورشوفيها يتم الاتصال بين الم 

الإمكاني ات المادي ة المسترشدين، كما أنها تتيح التعرف عل ى    في  أكثر الطرق تأثيراً ها  المباشر مما يجعل
يع انى منه ا المسترش دين،   الت يوالاجتماعي ة    اديةتص والبشرية القائم ة بالمنطق ة وك ذا المش كلات الاق

أه م ه ذه  اذ القرار الخاص بالمستحدثات. وم نرة لعملية اتخيلأخل االمراح يف  قرالطذه  ة هميوتزداد أه
 الطرق:

 ارات الحقلية والمنزليةالزي -1
 الزيارات المكتبية -2
 لخطابات الشخصيةا -3
 الاتصالات التليفونية -4
 المزارع النموذجي -5

 تصال بالجماعات:الا رقثانياً: ط
موق  ف  ف  ين ديترش  لمساع  ة م  ن امجب رش  دالمال تص  تعتم  د ط  رق الاتص  ال بالجماع  ات عل  ى ا 
من الطرق الفردية لأنها تمكن الع املين الجماعات بصورة أكبر  شادى معين، وتستخدم طرق الاتصال بإر

 ف ية التوس ع  كاني إمض وء ع دم    ف يشاد الزراعي من الالتق اء بع دد أكب ر م ن الم زارعين خاص ة  بالإر
تخدم مب دأ عل ى أنه ا تس   وةع لاي،  الإرش اد  زاه جبالين  امللع استخدام الطرق الفردية لمحدودية إع داد ا

 وإعادة ال تعلم.المبادئ التعليمية الأخرى مثل مبدأ التعديل يق الإثابة و يره من  التدعيم التعليمي عن طر
 ومن أهم هذه الطرق:

 الاجتماعات الإرشادية -1
 دوةلنا -أ 
 المناظرة  -ب 
 المحاورة -ج  
 يرةستدلماجتماعات الدائرة ا -د 
 سيةدرالحلقة الا - ه 
 المحاضرة -و 
 الاجتماعات التجديدية -ز 
 نيةلات الإرشادية الميداالجو -2
 طرق الإيضاح العملي -3
 ةإيضاح الطريق -أ 
   إيضاح النتيجة -ب 
وق ت مع ين لإرش اد الم زارعين  ف يتنظيم ه ي وم  يف و البة ما يتم إيضاح الطريقة أو النتيج ة  

 .يسمى يوم الحقل
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 تاقالمساب -4
 كاةالمحا -5
 

 تصال بالجماهير:ثالثاً: طرق الا
يري د   لاتصال الإرش ادي لا تس تطيع الوص ول إل ى ك ل م نالفردية والجماعية ل  نظراً لأن الطرق 

يرية للوصول إلى أكب ر ع دد م ن جماهالالمعلومات ويحتاج إليها، لذلك تستخدم وسائل أو طرق الاتصال  
 يمك ن نقله ا ع ن طري ق  لت ياتفص يلية  ال  اتلوم لمعة كمية ايدودمح  من  ر مال، وعلى  ةالهدفيالجمهور  
فك ار والممارس ات والتقني ات ا تؤدى إلى إثارة انتباه ووعي الريفيين بالألام الجماهيرية فإنهالإعوسائل  

طري ق جي رانهم وأص دقائهم والع املين ب الأجهزة   ا ع ننه الجديدة ومح اولتهم الحص ول عل ى المزي د م
 هم.لومات تتاح لمعلل خرىمصادر أ يأو عيةزراال يةالإرشاد

 ومن أهم هذه الطرق: 

 ات الدوريةالخطاب •

 لإرشادية الزراعيةالمطبوعات ا •
 نشرة خفيفة -أ 
 فنيةنشرة  -ب 
 نشرة إرشادية -ج  
 نشرة إخبارية -د 
 مجلة زراعية -ه 
 قائقالح اتنشر -ز 
 التقارير الزراعية -و 
 حفلصالكتابة الإرشادية با-ل 
 

 اديولرا يفلريفية ا جمالبرا •

 التليفزيون فيريفية البرامج ال •

 المعارض •

 المتاحف •

  الملصقات •
 

 ً   المعينات الإرشادية:ثانيا
 يراً أثت ثر ت ؤ فه ي الإرش اديالع  مل  ف يالعناص ر  أهمالتع ليمية من   رشاديةالإتع  تبر المع ينات  

ئ م بش ان لس ليم والملاا اتخ ذ الق رار ام  اإذ  ،  شاديةرالإوفعالا ع لى مجه ودات وفع الية الب رامج  مباشراً  
التع  ليمية الع  ملية  أه دافيت  فق م ع  فع  الية بم ا ش اديةالإرالمع ين  ات   أكث رواستخ  دام    وإنتاجاختيار  

 الإرشادي.للجمه ور  هاحداثإ   وبالمر  السلوكيةوكذا ن وع التغ  ييرات  ، الإرشادية

 :يةادالإرشي  ف المع  ين ات  تصن
المع  ينات وفق ا للح واس المس تخدم ة م  ن ابس  ط تصني  فات  يةالإرشادر تصن يف المع ين ات تب ع ي       

 :إلى الإرشاديةالمع ينات  تع تمد في ها تق سيم والتي  الإرشادية
 الم ع  ي نات البص    ري ة: –ا 
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ً تع تمد    التيه ى تل ك المع ينات  و            توض  يح أو تفسي  ر  أو  لنق  ف يص  ر لبا عل ى ح  اسة  أساسا
 ، والملصق    ات ، المختلف   ة  بأنواعه اابت   ة  الص  ور الث  أمثلته امن    والتيللمتلقين    والأفكارات  المع لوم 

 الت  يلوح   ات الوب ري   ة ك الل   وكذ ، لسب   ورات س   واء ك   انت الس  وداء أو الورق   ية أو المغ ناطيس   يةوا
ً   ،  وم البي اني ةس رال رافي ة وو ت تع رض ع ليه ا الص ور الف و ، والمغناطيس يةحات الكه  ربية  اللو  وأيضا

 ً  .   تع تم د عل ى البص  ر التيات جمي ع المع ين وأيضا
  ات السم ع  ي ة:الم ع ين  -ب 

ً أساتع تم د  التيوه ى تل ك المع ين ات            نق  ل أو ت وضي  ح أو تفس  ير  ف ي لى ح اس ة الس  معع  سا
ة والش رائ   ط الص وتي    ،  الص وتيجه  از التسجي  ل    ته اأمثلم ن    والتي  ،  للمت لقين  اركفوالأوم ات   لمعال

ً     CDالمدمجة  بالأسطواناتتس مى  والتيوك  ذلك الرادي   و واسط وانات اللي  زر   المستخ  دم ة ح ديث  ا
  وتر .سي ت والكمبيلك اا أجهزة في
  ة:ريص الب –المع ين ات السمع ية  -ج 

ً مد  تع ت   التي ى تلك المع ينات  وه         ت وضي  ح أو نق   ل أو    ف يالسم ع والبص  ر    حاستيعل ى    أساسا
ة ع   رض الش رائ  ح الفيلمي    أجهزة أمثلتهام ن  والتي المتلقي   ورللجمه  والأفكارتفسي  ر المع  لوم ات  

  زيون.وش رائط الفي دي  و والتليف و  ي الفي د زةجهوأ ، السينم ائي ة الأفلامع رض  أجهزة أيضاً واطق  ة الن 
 

 :الإرشاديةف ؤائ   د المع  ين ات  
 ف ين المع ينات لما له ا من دور فع ال يمكن الحصول ع لي ها م   التيمجموعة من الفوائ د  هناك    

 كفاءة وهى : أكثرها لع العملية التعليمية وج إثراء
 
 .ت بقل جهدائق والمفاهيم والمهاراالحق يحضتو لإرشاديةا اتيمكن عن طريق استخدام المعين  -
 لم .التع  فيخلق الر  بة ل دى المتع لم   -
 المراد تع لمها الأفكارتبسيط    -
 . ديةرشاالإالع ملية التع  ليمية  فيع لى ج ذب الانتب اه وتشوي ق المتدربين  العمل  -
 يالمتلقعلى الجمهور  أخرىمرة ه ضعر وإعادة ييمعلالتبالموقف  الأحداثيمكن عن طريقها تسجيل  -
 .الإرشاديةا المعينات المستخ دمة معه الإرشاديةرف ع كفاءة الط ريقة  -
 وحضووع  رض الرسالة التع  ليمية بكفاءة  فيالمرش  دين الزراعيي ن  اديةالإرشتساع د المع ينات  -
 ن .ن الت ذكر وق لة نسبة النسيام معللدى المت اسحوتع  تمد ع لى ال والتي الإرشاديةتدعيم الرسالة   -
 . والمكاني الزمانيلب ع لى البع د التغ   الإرشاديةيمك ن عن ط ريق المع  ينات  -
 .قيقيةالح اهأماكن إلىيصعب الوصول  التيعرض الموضوعات  الإرشاديةريق المعينات يمكن عن ط - 
 .تقبلاً  ركثأا ا يجع  لهممت مريح للمع  لوما ترفيهيج  انب  إضافة      

 .أمنيتهمة بصرف النظر عن درج رشاديالإالجمهور  أفرادمن جميع      يمكن فه مها 
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 نتذكر أ 

   الاتصال:م  مفهو 
 ىء والمش   اعر م   ن ش   خص إل   رالآر واالاتص   ال عملي   ة إنت   اج وتب   ادل المعلوم   ات والأفك   ا •

  استجابة.وإحداث  فيه،ير آخر بقصد التأث

 تصال : أهمية الا
  . ى إنجاز الأهداف بالشكل المناسبعل رةالقد •

 اليومية الاتصال يمثل جزءاً كبيراً من أعمال الشخص  •

 نقل المعلومات والبيانات والإحصاءات والمفاهيم  •

 والجماعي للأشخاص . ردي فللسلوك واتوجيه وتغيير ا •

 ضمان التفاعل والتبادل المشترك بين الأفراد  .  •

 ؟المطلوبة  اروديط للقيام بالألتنشيز واالتحف •

 لاتصال (()) أحد نماذج عملية ااصر الموقف الاتصالي : نع

س   الة ، ي   ة الاتص   ال م   ن مجموع   ة عناص   ر متكامل   ة وه   ي : المرس   ل ، والرتتك   ون عمل -

 غذية الراجعة ل ،  والتالمستقبو ، ةلوالوسي
 

 أنواع الاتصال :  

 أنواع الاتصال  ليتاالضح الشكل يو

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 ال أنواع الاتص

 للفظ يا

 

  ير اللفظي 

 صوتي ال البصري الكتابي   الشفهي 

 راءةلقا الكتابة اعمتسالا ثالتحد

 

نبرات الصوت 

 وتنويعاته 
 لغة الجسد
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 امل المؤثرة في الاتصال : عو ال
 لغوية لا يةاالكف •

 

  يةتصالة الاياكفال •
 

 الخبرة المشتركة  •

 الضجة أو التشويش  •

 رجع الأثر  •

 قة ات الساباضالافتر •

 عوائق وصول المعنى : 
 :  أولاً : عوائق من جانب المرسل  

  الغموض: •

  عدم الملائمة : •

   ى:الفوض •

  : لمرسحال ال •

 الاستطراد  ➢

 ق من جانب المستقبل : ثانياً : عوائ ➢

 ل التبسيط المخ •

  التعميم الخاط  •

 الاستدلال الزائف  •

 بقة الأحكام المس •

 :  لاتصال ا بادآ
 فاعل مراعاة ما يلي :  شكل  ب كين عللكي تحقق آداب الاتصال مع الآخري •

 السلام على محدثك .   ✓

   ق على محدثك .بوجه طلوالإقبال الابتسام  ✓

   ل العيني مع محدثك .حافظة على التواصلما ✓

 تفات .  التركيز على ما يقوله محدثك وتقليل الال ✓

 ثك .  حدم  ه لوما يقعلى فهم  الإنصات والحرص  ✓

 .  عدم مقاطعة محدثك وإمهاله حتى ينتهي  ✓

 ثه .  وتك فوق صوته ولا تظهر له أنك أعلم منه بحديترفع ص لا ✓
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 رات الاتصال  مها 

   تواصليذكاء الال •

 ذة جوهارى افن •

 مهارة التعامل مع أنماط مختلفة من البشر  •

 وار ع و الح تمامهارات الاس •

 مهارات الاتصال الشفهي  •

 مهارة الاتصال داخل فريق العمل   •

 اع والتفاوض نمهارة الإق •

 

الإرشادي طرق الاتصال   

 طرق الاتصال بالأفراد •
 

 تصال بالجماعاتالا رقط •
 

 هيرتصال بالجماطرق الا •
  
 

الإرشاد عــينـات لماف يــتصن  

 الم ع  ي نات البص    ري ةا •

 ي ة ات السم ع  الم ع ين   •

  ةريالبص  –المع ين ات السمع ية  •
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 الوحدة الثانية أسئلة

 اختر الإجابة الصحيحة مما يلي :  

 عناصر الموقف الاتصالي هي ..................  -1

 ج( قناة الاتصال                                             أ( المرسل 

 ما سبق  د( جميع               ب( المستقبل                        

 تفيد .................. استلام الرسالة من المرسل وفهمها .  -2

 أ( التغذية العكسية                                ج( المستقبل 

 د( المرسل                  تصال                  ب( قناة الا

 الأفراد مجموعة من الحركات والإيماءات . يرتبط الاتصال ................. باستخدام  -3

 أ( الاتصال اللفظي                              ج( مهارة الاستماع  

 ب( الاتصال  ير اللفظي                      د(  ير ذلك  

بواسطة استخدام الكلمات مشافهة من قبل  ... علي نقل الرسالة .. ... تعتمد مهارة ........... -4

 . المرسل  

 مهارة التحدث                               ج( مهارة الاستماع (أ

 مهارة الاتصال الكتابي                     د(  ير ذلك   (ب
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 الوحدة الثالثة  

 لكتروني الإ   الارشاد 

Electronic Extension  

 Introductionمقدمة  

  ، زراعيال  الإرشاد  جهتوا  التي   والتحديات   التغييرات   من   العديد   نبثقتأ  العشرينو  ديحاال  القرن   بداية  مع 
  ، وسياسية  دية تصااق  يرات تغي   من   هاصاحب   وما  لمة العو  وسيادة  ، التكنولوجي  التقدم   أهمها  من   والتي 
  من   يرهاو   العميقة  الديموجرافية   توالتغيرا  ،ةاحيال  جودة  ومقاييس  المستدامة  التنمية   اتيوتحد

  وأهمها   ،مواجهتهال  الزراعي  رشادلإا  بها  يزود  التي   المتطلبات  بعض  تفعيل  تستوجب  التي  اتتحديال
  والمعارف  ابالتكنولوجي  يدهمتزو و ،لزراعا وخاصة  نيفييللر صولللو لاتهاواتص معلوماتية نظم استحداث
  مهام   يير وتغ   ، يلزراعا   دالإرشا  مؤسسات   تطوير   ذلك   عى ويستد  ية نمتال  مفتاح   تعتبر   والتي   ،الجديدة
  ت لاتصاوالا   المعلومات  تكنولوجيا  وتوظيف  فتطبيق   ، ةعام   بصفة  الإرشادي  والتعلم  ،الزراعي  المرشد

  وإتاحة   ،للمسترشدين  ة الزراعي   لمعلوماتا  لوتوصي  ، يالزراع  ادلإرشا  برامج  في  تالإنترن  اوخصوصً 
-E  لكترونيالإ  عيلزراا  رشادالإ  مصطلح  لظهور  أدى  ،الإنترنت  شبكة  على  يدشاالإر  الجهاز  قدرات

Extension ،  الإرشاد   أن  على  التأكيد  مع   ،والريف  مدينة ال  بين  الموجود  يالرقم   بالانقسام  والتنبؤ  
  وفر ي و  ،معلوماته  وينسق  عمله  هل سي  ولكنه  ،الزراعي  شدالمر  عن  لاً بدي  حلي  لن  كتروني لالإ  الزراعي

 . طاقاته مرثست وي  وقته

 Electronic Extension   Definition Of  الإلكتروني الإرشاد تعريف 

ت حديثة في الاتصال من الحاسب وشبكاته ووسائطه  ي استخدام الياعللوب إرشادي جديد يعتمد  أس  هو 

كان عن بعد أو في نفس    ترنت سواء الان كترونية  ت التباالمتعددة من صوت وصور ورسومات بحث مك

  انالمك

  Components Of Electronic Extension  ات الإرشاد الإلكتروني ونكم

  

 ما يلي :  في لإرشاد الالكتروني ومات اكويمكن تناول م

   Material Resourceالماديلجانب ا -1

 مجيات وشبكات الربط  لبر ويشمل توافر الحاسب الآلي والبرامج التطبيقية أي ا
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    Human Resource البشريالجانب  -2

ع  ن الاتص  ال  ولي فه  و المس  ئترون  لكرش  اد الاعملي  ة الإ ف  ي ر أساس  يو عنص  ه   دالمرش   ب  رتيع

التعام  ل م  ع  تطل  ب مرش  د زراع  ي يمتل  ك ق  دراتذا يوتوجيه  ه وه  ه ب  المزارع ومتابعت  ه ومس  اعدت

وحس   ن اختي   ار وإع   داد ب   رامج الإرش   اد  ديةأجه   زة الكمبي   وتر وتوظيف   ه ف   ي العملي   ة الإرش   ا

رش   اد ل الإش   كوتحدي   د  ة المنش   ودةاديف الإرش   لأه   داال   زراع واف وظ   رالالكترون   ي المناس   ب ل

مي  زة ومع  د فني  ا ف  ي ئص مس  مات وخص  ا ويون  ي المناس  ب أي يحت  اج إل  ي مرش  د زراع  ي ذترالالك

 الحديثة.نية الاتصال قلإرشاد والتعامل مع الحاسبات وتاالزراعة و

 مرش   دينب   ين اللمباش   رة ا ةركك   ن تق   ديم الخدم   ة الإرش   ادية ف   ي الإرش   اد الالكترون   ي بالمش   اويم

ة دم   التقلي  دي والت  زامن م  ع الب  ث الفض  ائي للخ ع  يرش  اد الزراالإ ف  يو الح  ال ه  ل  زراع كم  ا وا

ي   ة ف   ي الموق   ف الإرش   ادي ويمك   ن تق   ديم الخدم   ة وم   ر ال   ذي يبع   ث النش   اط والحيية الأالإرش   اد

علوم   ة لماي لمش   اركة المباش   رة ويخت   ار ال   زراع الوق   ت المناس   ب للحص   ول عل   ن االإرش   ادية دو

لكتروني   ة وينحص   ر دور المرش   د الإى الوس   ائط عل    يأ الخبي   رة ةف   ي الأنظم    زن   ةة المخرش   اديالإ

 الحديثة.زراعة لالتعامل مع التقنيات ا فيم ابعتهلزراع ومتا على مساعدة

كم   ا يمك   ن تق   ديمها  الإلكترون   يل الإرش   اد خ   لاويمك   ن تق   ديم الخدم   ة الإرش   ادية كامل   ة م   ن 

خ  لال  م  نيمها فق  ط تق  د لكوك  ذ رون  يالإلكترش  اد والإ لي  ديالتقاد ن الإرش  ب  ي يقبالمش  اركة والتنس  

 رع اوظروف كل مز إرشاديل موقف لبات كحسب متط لكالمتعارف عليه وذ التقليديالإرشاد 

 

لإرشاد الزراعي والانترنت ا  

 ت التي تساعد على تحسين وظيفة النظام الإرشاديدواعتبر الإنترنت أحد الأي 

تساع  إلاخدماته   استدامة  لىعد  كما  يلقي    أن  .  كبير ععهذا  الإرشالن  لىبء  تحديد  ادظام  ي من حيث 

لى الشبكة. أما وظيفة تقديم  عتغيرة، وتحديث ما يتم عرضه  والم   المتنوعة ي  احتياجات الجمهور الإرشاد 

قادة    وانكاطريق الإنترنت فيجب أن يشارك فيها القادة المحليون سواء  عن  الخدمات التعليمية المقدمة  

 سمية الر يرلمشاركة  ان أو قادة ميودة رس ي أو قارأ
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 : لعديدة منها على سبيل المثاساليب ترنت بأنللإرشاد الزراعي الاستفادة من إمكانية الإ كن ويم

وتخزين      .1 وتوزيع  طباعة  تتطلبها  التي  النفقات  إلى  الكتوفير  الإرشادي  الجهاز  والنشرات من  تب 

 طبوعة. لمد النسخ اض عد يق تخفيعن طر مزارعين ال أو المراكز الإرشادية 

ية أو لدى المزارعين في  لإرشادمراكز االمكانية تحديث المعلومات المتاحة في جميع  ن إستفادة مالا    .2

تقليل ا  توق لومات  ير الصالحة للتطبيق إلى  لمعواحد وفي نفس وقت استحداثها، وهو ما يعني أيضاً 

 أقصى حد ممكن. 

الماة  إتاح    .3 ألديناعلومات  الميكية  تتغير  ي  تببس تي  لمتغيعاً رعة  معلومات  ال  رات صعبة   مثل:  توقع 

 اج  للآفات و يرها. مات الخاصة بالانتشار المفالمعلو يقية، وسو الطقس، والمعلومات الت

  والخبراء الزراعيين مباشرة عن طريق المنتديات أو الشات   عينإتاحة الفرصة للاتصال بين المزار    .4

ألدا) البردشة(،  اللكترريد الإو  فاة،  لى الشبكشادية عراقع الإمووني أو  ئدة مزدوجة.  وهو ما يعتبر ذو 

ي للفبالنسبة   ذل مزارع  علىمثل  للحصول  مباشرة  فائدة  بشكل    ك  فريد  موقف  من  يواجهه  لما  التوصية 

ف  تمثل  كما  امباشر،  الي  على  للتعرف  الزراعيين  للخبراء  عكسية  تغذية  نفسه  الميدالاكمشلوقت  نية  ت 

 . ابة لها تجة الاسرعحدوثها وس وقت لطارئة ا

ة الزراعية،  تتيح استخدام النظم الخبيروالتي  نترنت  الإلتفاعلية للاتصال عبر  تفادة من المزايا الاسا    .5

 والتعلم المباشر من البرامج الإرشادية. 

 ها. ات معدل الخبرباتو على المواقع الإرشادية في العالم للاطلاعإتاحة الفرصة        .6

الزائرين للمواقع وعي ون  د ى عدتعرف علالخاصية  ن  ستفادة مالا    .7 لتعرف  ل  الإرشادية على الشبكة   ة 

ه  هذ لدعم البرامج الإرشادية في  يوجههاالمشكلات التي   ونوعية  الإرشاديضع اهتمام الجمهور لى مواع

البحثي  الاحتياجات  إمكانية تحديد  إلى  ا. وقد  رشادية الإ وة  المجالات، إضافة  اللفوتمتد  إلى    ير على تأثائد 

 المزارعين الواقعية. شكلات امات ومتمتوجيهها إلى ما يناسب اهالمحلية والدولية ب الزراعية لسياسة ا
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  الإلكترونيفات الإرشاد مواص

 ى : بما يل  الإلكتروني يتصف الإرشاد 

 .   الزراعيوالمستمر للمرشد  العاليالتأهيل  -1

 ديثة . لحراعية الز لتقنيات ادر اة لمصامواجهد بدور الرشم اليقوم  -2

 .  مكان  أي منوقت و   أي في ات الزراعية  مزارع على المعلومالحصول  -3

 التعلم مع الأخرين .  فيالتفاعل مجموعة و  فيتعلم المزارع   -4

 .  ظروفه تقلة وحسب مس  يتعلم المزارع بطريقة -5

 . الممارسة  و ي اتالذيتعلم المزارع عن طريق النشاط  -6

 صادية  والإمكانيات الاقتث  التحد في الر بة و  الثقافةو اع بالوعى الزريتميز  -7

 الحديثة .  الاتصال نيات م تقى استخداعليعتمد المرشد  -8

 الدول المتقدمة .  في يسود   -9

 :  الإلكترونيشاد لإر العوامل المؤثرة على استخدام ا

 يمكن تناول هذه العوامل فيما يلى : 

 . راعيين لز لمرشدين ال ليالتأهيو يمي التعلتوى مسلا -أ

 ادية . للتنظيمات الإرش ية ية التحت البن -ب

 مة  المستخد يانوع التكنولوج  –ج 

  الإرشاديت الدولة نحو العامل السياسات العامة واتجاها -د

 تهم وظروفهم الاقتصادية وتقلبهم للجديد . قافمدى وعى الريفيين وث   -ه  

 أهمية الإرشاد ا لإلكتروني  

 د .ديشكل ج يف الإرشادية دمةيم الختقد -1

 تنمية هذه المجتمعات .إصلاح و فيلسبق ايكون له  -2
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 . الزراعيور المرشد الخدمة الإرشادية وتفعيل د قديمكفاءة ت فعر -3

 .الإرشاديالعمل  فيجهد والتعلم الذاتى وإيجابيتهم ال مساعدة الزراع على المشاركة وبذل -4

 . يالتقليد الزراعيد الإرشا جهتوا التيب صعاكل والالمشالكثير من ا ىخطت -5

 بالإنتاج .  نهوضيثها والحدالجادة في تطوير الزراعة وتالمساعدة  -6

الالكتروني   فوائد الإرشاد  

 :    يلييمكن تناول فوائد الإرشاد الإلكتروني فيما  

 لي   ةاءة عمف   ع كف   ال   زراع ورو درش   زي   ادة ف   رص الاتص   ال المباش   ر و ي   ر المباش   ر ب   ين الم -1

 . الاتصال

  . مع المرشد وتقديم وجهة نظرهمركة في النقاش اعلي المشالزراع ة مساعد -2

بالمش  اركة ف  ي أي وق  ت والتعبي  ر ع  ن رأي  ه دون  لإحساس  هل  دي الم  زارع  بالارتي  احعور الش   -3

 أي قيود .

 سهولة التعامل مع المرشد والوصول إليه في أي وقت . -4

 . للزراع بةالمناس قةلوب والطريلأسدية بالإرشاالمادة ا يمدتق -5

 إعداد برنامج إرشادي ناجح . عدة المرشد عليامس -6

 اجه المرشد في الإرشاد التقليدي . الكثير من المشاكل التي تو علي التغلب -7

 ع . رازللالمادة الإرشادية مما يساعد علي رفع الكفاءة التعليمية يم إمكانية تكرار تقد -8

 عية .مستحدثات الزرالاصل مع امن التوه ه وتمكنفسد وثقته بنمرشاءة الفع كفر -9

بأعم  ال إرش  ادية متع  ددة ح للمرش  د الفرص  ة م  ن القي  ام يت  ي لوق  ت مم  اا الاس  تفادة م  ن عنص  ر -10

 في اليوم الواحد.

ل   ي ع فع   رح   اث وتزوي   دهم بالمش   اكل الزراعي   ة الحقيقي   ة ف   ي الري   ف والتالبالتواص   ل م   ع  -11

 اعية .لزرومات االمعلأحداث 

ي مش  اركة ف  الحلي  ة الزراعي  ة وتش  جيعها عل  ي ع القي  ادات المم  التعام  ل تص  ال والامكاني  ة إ -12

 عمال الإرشادية .الأ
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داخل   ة والمرتبط   ة لمتة ف   رص الاتص   ال والتش   اور ف   ي الأعم   ال الفني   ة المش   تركة أو ازي   اد -13

 بالتنمية الريفية .

  ي .الزراعمرشد وماتية للعلمالتوسيع الدائرة  -14

ول النامية : الزراعي بالد دي الإرشاودوره في لكترونالإالإرشاد   

الإرشاد يولالكترون ا  ولازال  واي  المشاكل  من  الكثير  في  اجه  واستخدامه  انتشاره  تحد من  التي  لصعاب 

النامية وال المسئوتعرالدول  لتسرع بعض  نتيجة  الصعوبات والتحديات  للكثير من    عدم وعيهمو  ن ليض 

بات  طلا ونشرها داخل مجتمعاتهم ومتة التعامل معهفي ديثة وكيالح  ة جيلوالتكنو  ية هذه التقن   يعةمل بطبالكا

 لها في مجتمعاتهم للتعامل معها بشكل صحيح .  الاستعدادات المسبقة لإدخاها ونجاح

عالم و الل التي تغزصاتلا تطور العلم والتكنولوجيا وخصوصا التقنيات الحديثة في ا  أن  مما سبق يتضح 

لحد  وار وتطوير المجتمعات النامية  علي سرعة تغيي ك  يساعد ذلات سوف  افغي المسله ببعضه وتربطوت

ت  النممسكهمن  الزراعية  بالأساليب  الحا  ومتطلبات  المشاكل  مواجهة  تستطيع  لا  التي  المحدودة    ياة طية 

والاست الحديثة  الاتصال  تقنيات  نحو  تدريجيا  تتوجه  تط ة  دفاوسوف  في  نشطة  الأ وتحديث  وير  منها 

 دية .  ليية التقعالزرا

الالكترالازال  ولا الرشاد  استحياء في  يستخدم علي  النامدووني  بجل  التقليدي وشر ية  الارشاد  يكان  انب 

علي المشاكل التي واجهته وحدث  لب   رباء علي بعضهم البعض ومع مرور الوقت سوف ينتشر ويتغ

التعامل   ويجب  فاعليته  الاتتق   مع من  ووفبع  الحديثة صال  نيات  المجت اج لاحتي  قا قلانية  وظرو ات    فه مع 

تي لم ينجح حتي  ر ضروري للقيام بمهامه الدي أمالتقلي  عيأن عملية تطوير الإرشاد الزراوإمكانياته و

تقنيات الا التقليدي أمر وارد  تصالآن في تحقيقها وأن عملية إضافة  المناسبة لدعم الإرشاد  ال الحديثة 

ة من العلم د من الاستفادزيطلب المستقبل تتلمة في اياتطلبات الحن متسرع وأأو    دون إبطاءي  ررو وض

تطوير القديم وتحديثه داخل كل مجتمع  مها بشكل صحيح يساعد علي  ستخداديثة والحوتقنيات الاتصال ا

كل   بهوية  الاحتفاظ  تقنيمجتمع  استخدام  يكون  وأن  ومقدساته  وقيمة  ثقافته  حيث  من  تصال  الا  ات مع 

الا   ديثةالح الزراعي  رشافي  لتوس د  والن طو يلة  بالإريه  الزراعي ارهوض  السائد مع  البية  شاد  لتقليدي 

اراالز ذوي  وللإمكاع  المحدودة  المادية  التقليدي  نيات  الزراعي  الإرشاد  لإلغاء  ذاته  حد  في  يس  اية 
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أن    يجبلحديثة  ال ايات الاتصقنتب  لإرشاد الإلكتروني محله . فتحديث الإرشاد الزراعي ودعمهل اوإحلا

هيله  ي وتأالزراع  شدالنامية وأن يكون إعداد المر  ن بلدان الدولم  كل بلد  إمكانياتو  ق ظروفوفيكوون  

رسمي داخل هذه  ال  الحديثة بشكل صحيح من الأهمية بمكان في التعليم  ير  الاتصال للتعامل مع تقنيات  

والتعامل   تقنيات    باحترافيه المجتمعات  الحديثتصالامع  ود ال  في  ة  الزراالإ مجه  أي    عيرشاد  وين  تك. 

زراعي إرشا بين  ح  د  يجمع  الزراعي والإلكديث  الإرشاد  ويعترمزايا  اوني  الإرشاد  الج  لكثير من عيوب 

وتسال وتتقدم  النامية  البلاد  تتطور  وسوف   . والإلكتروني  اتطيزراعي  مع  التعامل  الزراعي  ع  لإرشاد 

 الحديث بكفاءة .  

   ي التقليد  راعيالز  دالإرشا و  الإلكتروني عيالزرا درشا الإ  بين ف تلا خلا ا وانبج

  لكتروني الإ  والتعلم  التقليدي  التعلم  بين  فروق لل  اواستنادً   ،التعلم  أشكال  أحد  عي الزرا  الإرشاد  باعتبار
  موضح   هو   كما   التقليدي  الزراعي   لإرشاد وا  لكتروني، الإ  عي زراال  الإرشاد  بين  ق الفرو   نوجز   أن   نستطيع 

 :    التالي ولجدلبا
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 التقليدي   الزراعي والإرشاد ونيلكتر الإ  الزراعي دالإرشا بين لفاتختالا: ( 6رقم )  جدول

 التقليدي راعي الز  الإرشاد كترونيالإل عي راالز  الإرشاد م

  من  جديد وعن  الإلكتروني الإرشاد يقدم 1
  تركز  والتي  ة،الرقمي  الثقافة  هي  افةالثق
  المسترشد  دعسا وت  المعرفة معالجة على
  شادلإرا  عملية  رمحو  هو   يكون أن

 .   المرشد  وليس

  التقليدية  الثقافة  على  لتقليديا رشاد الإ يعتمد 
  المعرفة إنتاج  لىع ركز ت  تي وال(  الورقية)
 . الإرشاد عملية   أساس هو  المرشد  يكونو

  تكلفة  إلى ني تروالإلك الإرشاد جيحتا 2
  لتجهيز تطبيقه  بداية   مع وخاصة  عالية
  مج وبرا  حاسبات من  حتية لتا ةالبين

  لىع والمسترشدين ين رشدالم  دريبتو
  التكنولوجيا هذه  مع لتعامل ا كيفية 

  ية ادالإرش المادة  وعرض وتصميم
  لتوفير  مساعدين إلى  حاجةال رونياً،إلكت

  المرشدين  بين  تفاعلية بيئة
 وبين هة،ج من  والمساعدين
  وكذلك أخرى جهة ن م المسترشدين 

 .   منهبي  فيما المسترشدين 

  لإرشادل ةاللازم  ةفلتكلا نفس  إلى  جيحتا  لا
  تدريبو  تحتية  بنية   من  يالإلكترون 
  بحاجة  وليس  والمسترشدين،  للمرشدين

  بنقل  ميقو الذي هو   المرشد لأن ينعدلمسا
  ديةتقلي  بيئة  في المسترشدين  إلى المعرفة 

  أو  ديثةح إلكترونية  بوسائط  نةالاستعا دون
 . للمرشد  مساعدين

  يمبتقد  كتروني الإل شادرلإ ا يلتزم لا 3
  انالزم  أو المكان س نف  في رشادلإا

  بمكان أيضًا ملتزم    ير  شد والمستر
  ية ملع لاستقبال محدد  وقت  أو  معين

 . ( متزامن  و ير ن متزام  إرشاد) رشادالإ

  في الإرشادية  الرسالة المسترشدين  يستقبل
  الإرشاد  هنا  ومن زمانوال  لمكانا سنف

 . طقف  متزامن  إرشاد  أي المباشر

  شاطن ىإل رشادلإ ا من  النوع هذا  يؤدى 4
  سالةالر علمت في   يتهعلوفا  المسترشد
  الذاتي التعلم على  يعتمد  لأنه الإرشادية 

 . 

  سلبياً التقليدي دالإرشا في  المسترشد عتبر ي
  دون  المرشد من  المعلومات تلقى  على يعتمد 
  عن تقصاءوالاس  البحث في  جهد أي

 .   المعلومات

  دالإرشا فرصة  لكترونيلإا دالإرشا يتيح 5
 .   مجتمعال فئات   تلفخلم

  المجتمع فئات من  معنية   تئابف يرتبط 
  ويغفل  إليها الوصول  المرشد  يستطيع 

 .   لعظمىا بيةاللغا

  إثارة  أكثر الإرشادية رسالةال تكون 6
  ةهيئ   في تقدم حيث د،للمسترش ودافعية 

  ومتحركة، ثابتة  وصور  نصوص،
  ،اتطخطوم  ورسومات،   فيديو، ولقطات

  هيئة على عادة ية الإرشاد ةرسالال يقدم
  تحريرية  نصوص بها دية إرشا عات بومط

  ر  ي فهى ها ب  الصور بعض زادت  وأن
 .   الفنية  الدقة  هاب  وفر مت
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 التقليدي راعي الز  الإرشاد كترونيالإل عي راالز  الإرشاد م
 .  ةومحاكا

  وقت أي في   المرشد مع  التواصل  حرية  7
  ها علي لإجابةا د يري التي لأسئلةا وطرح 
  مثل  مختلفة وسائل  طريق  عن ذلك ويتم 

  . .. ة المحادث  رفو  كترونيللإا البريد
 .الخ

  ن معي بوقت  د المرش مع  التواصل  دديح
  لطرح الفرصة  المسترشدين بعض  ويأخذ
  لا  الوقت  لأن  عيالزرا د رشالم على  الأسئلة

 . للجميع  سع يت

  يهوالتوج الإرشاد  هو  المرشد  دور 8
 .   الاستشارة  وتقديم  ةاعدوالمس والنصح

  اتللمعلوم وملقن   ناقل هو  المرشد  دور
 . رشادية الإ

  جغرافية  نماك أ من  دينشمسترال تنوع 9
 .  العالم أنحاء ن م مختلفة 

  الموجودين المسترشدين على يقتصر 
 .   دةحدلما بالمنطقة 

  بين   لفرديةا الفروق  يراعى 10
  وفقاً الإرشاد ويقدم  المسترشدين 

 .  الفرد  لاحتياجات

  المسترشدين بين  فرديةال الفروق  يراعى لا
  وبطريقة  لكلل  رشادية لإ ا ةالماد يقدم حيث

 .  ةدواح

  على كلاتمشال حل طريق في مد يعت 11
  المسترشدين  وقدرات  مهارات تنمية 

  القيم نمية وت ،والناقدة  الإبداعية
 .   المعرفي الجانبو والاتجاهات

  حل في  ياروالمه  المعرفي الجانب يهمل
  والإبداعي اقدالن  التفكير وكذلك لاتالمشك

 .  يملقا و والاتجاهات  للمسترشدين 

  العملية  في   دور لها ليس المرتدة  ةالتغذي .   الفورية دةالمرت ية ذالتغب  الاهتمام 12
 .   التقليدية  الإرشادية 

  المقدمة  الإرشادية المواد  ث تحدي لة هوس 13
 .  جديد  هو   ما بكل   إلكترونياً

  أو تغيير  بدون  ابتة ث ة الإرشادي المواد تبقى 
 .   طويلة لسنوات  تطوير 

  من   محدودة   ير  عدادأ ة رك بمشا  يسمح 14
 .  العالم أنحاء يعجم من  رشدين تالمس

  أو المنطقة  في سترشدين الم دادبأع محدد
 .   معينين   أفراد

  إلكترونية بطريقة والتقييم  ة متابع ال ميت 15
 . بعُد عن

  التقليدية الطرقب والتقييم  المتابعة  تتم
 .   (الإرشاد يسئول م)

 

 



 عين شمس  جامعة  –  الزراعة ةكلي –المدمج  الإلكترونيالتعليم 

 

  الزراعيالارشاد  71 

 

   الإلكتروني الزراعي الإرشاد عيوب

 :   لمث  لقصورا أوجه من العديد يرونلكتالإ  عيلزراا الإرشاد ب أسلو  على   بايع
 م ا  ان ادرً   وتليفون ات  ،إنترن ت  وخط وط  ،ملومعا  ،أجهزة  من  يةاتصال  تحتية  بنية  تطبيقه  لبيتط (1)

 . مكتملة تكون

 . للعمل الأولى تنواالس في لعاليةا المادية التكاليف  (2)

 اتاس تخدام  ىعل   نمس تهدفيوال  ،زراعيينال   ينللمرش د  ومكث ف  مع ين  ت دريبي  مستوى  يتطلب (3)
 .تالاتصوالا تمالوالمع تكنولوجيا

 استخدام  بأهمية يكافال والوعي  ،دمينلمستخا دىل  والنقد  والحوار  المشاركة  ثقافة  توافر  ستلزمي (4)
 .  عمليةال الحياة في تتصالاوالا اتالمعلوم تكنولوجيا

 . يميةتعلال طةبالأنش القيام أثناء المسترشدين لمراقبة يحتاج (5)

 . خدمينالمست تبيانا يةسر وفقدان ،لفكريةا يةوالملك شرالن حقوق ضياع (6)

 اس تخدامو بأهمي ة (يزراع  إرش اد) راع ةلزا ي اتكلب  الت دريس  هيئ ة  أعضاء   البية  إقناع  عدم (7)
 .  الإرشادي لتدريبوا التدريس في الحديثة الإلكترونية وسائطال

 اتخوف ً   رش اديالإ  لعملا  في  نيةالإلكترو  ئطالوسا  امخدتاس  على  الزراعيين  المرشدين  اقتناع  عدم (8)
 ،إلكتروني ة يةادإرش  جامب ر لمصممي دورهم وانتقال ،الإرشادية العملية في ورهمد  بتقليل  ممنه

 .  لكترونيالإ الزراعي رشادالإ لتكنولوجيا ائيوأخص

 الإرش  اد م  ن ق  لأ مكان  ة وذ بأن  ه لكترون  يالإ الزراع  ي للإرش  اد الريف  ي تم  علمجا أف  راد نظ  رة (9)
 وج ود  لع دم  ،ال تعلم  ف ي  ي ةالذات  ةالر ب   ي هلد  مجته د  لمسترش د  جحت اي  كم ا  ،ديتقليال  الزراعي
 ( . لوجه اجهً و) الإنساني التفاعل

 . دهافق إلى تؤدى قد التي للفيروسات الإرشادية والمعلومات ،التعليمي المحتوى تعرض (10)

 ياتمس توال  ختل فم  ل ىع  تروني ةلكإ  عمواق   إنش اء  إل ى  ترون يلكالإ  الزراع ي  الإرش اد  يحتاج (11)
 . الريفية المناطق في وأسرهم عالزرا ةلخدم (يةومالق ،المحلية ،يةليمالإق)

 مس تمر تقي يم  وعم ل  الح ادث  التق دم  لمراقب ة  ل يمإق  ك ل  ف ي  مركزي ة  خلي ة  ءشاإن  إلى  يحتاج  (12)
  لكترونيالإ عيزراال الإرشاد لأنشطة
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 تذكر أن 

 

   الإلكتروني الإرشاد

حديثة في الاتصال من الحاسب وشبكاته ووسائطه    ت استخدام اليا  علىإرشادي جديد يعتمد  ب  ولسأ  هو

كان عن بعد أو في نفس    ترنت سواء الان كترونية  ت التباالمتعددة من صوت وصور ورسومات بحث مك

  انالمك

   الإرشاد الإلكتروني  ت مكونا

  الماديلجانب ا -1

   البشريالجانب  -2

  كترونيللإا  فات الإرشادمواص

 ى : يل بما  الإلكتروني يتصف الإرشاد 

 .   الزراعيوالمستمر للمرشد  العاليالتأهيل  -1

 ديثة . لحلزراعية التقنيات ادر اة لمصامواجهيقوم المرشد بدور ال -2

 .  مكان  أي منو  وقت   أي في ات الزراعية  مزارع على المعلومالحصول  -3

 م مع الأخرين . علتال فيالتفاعل مجموعة و  فيتعلم المزارع   -4

 .  ظروفه مستقلة وحسب   يقةيتعلم المزارع بطر -5

 . والممارسة   الذاتي يتعلم المزارع عن طريق النشاط  -6

 صادية  والإمكانيات الاقتث  التحد في الر بة و  والثقافة اع بالوعى الزريتميز  -7

 الحديثة .  الاتصال نيات م تقى استخداعلد يعتمد المرش -8

 متقدمة . ال ولالد في يسود   -9

 :  الإلكترونيلإرشاد م االعوامل المؤثرة على استخدا 
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 . لزراعيين لمرشدين ال ليالتأهيو يمي التعلالمستوى  -أ

 ادية . للتنظيمات الإرش ية ية التحت البن -ب

 مة  المستخد يانوع التكنولوج  –ج 

  الإرشاديت الدولة نحو العامل واتجاها  السياسات العامة -د

 هم للجديد . قافتهم وظروفهم الاقتصادية وتقلبن وث ييفريمدى وعى ال  -ه  

 أهمية الإرشاد الإلكتروني  

 د .ديشكل ج في الإرشادية دمةيم الختقد -1

 تنمية هذه المجتمعات .إصلاح و فيلسبق ايكون له  -2

 . الزراعيور المرشد وتفعيل دالخدمة الإرشادية  قديمكفاءة ت فعر -3

 .الإرشاديالعمل  فيم الجهد والتعلم الذاتى وإيجابيته وبذلة كارمساعدة الزراع على المش -4

 . يالتقليد الزراعيد جه الإرشاتوا التيب صعاكل والالمشاتخطى الكثير من  -5

 بالإنتاج .  نهوضيثها والحدالجادة في تطوير الزراعة وتالمساعدة  -6

الالكتروني   الإرشاد فوائد  

 لي   ةعماءة ف   ع كف   باش   ر ب   ين المرش   د وال   زراع ورلمار زي   ادة ف   رص الاتص   ال المباش   ر و ي    -1

 . الاتصال

  . مع المرشد وتقديم وجهة نظرهمركة في النقاش اعلي المشالزراع ة مساعد -2

دون  بالمش  اركة ف  ي أي وق  ت والتعبي  ر ع  ن رأي  ه لإحساس  هل  دي الم  زارع  بالارتي  احعور الش   -3

 أي قيود .

 أي وقت .ي فه سهولة التعامل مع المرشد والوصول إلي -4

 . للزراع بةقة المناسلوب والطريلأسبادية لإرشاتقديم المادة ا -5

 إعداد برنامج إرشادي ناجح . عدة المرشد عليامس -6

 اجه المرشد في الإرشاد التقليدي . الكثير من المشاكل التي تو علي التغلب -7
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 ة التعليمية للزراع . اءفلكيم المادة الإرشادية مما يساعد علي رفع اانية تكرار تقدإمك -8

 عية .مستحدثات الزرالاصل مع امن التوه فسه وتمكند وثقته بنمرشالاءة فع كفر -9

بأعم  ال إرش  ادية متع  ددة ح للمرش  د الفرص  ة م  ن القي  ام يت  ي لوق  ت مم  اا الاس  تفادة م  ن عنص  ر -10

 في اليوم الواحد.

ي الري   ف والتع   رف عل   ي ف    ةقي   البح   اث وتزوي   دهم بالمش   اكل الزراعي   ة الحقيالتواص   ل م   ع  -11

 اعية .لزرا وماتالمعلأحداث 

ي مش  اركة ف  الحلي  ة الزراعي  ة وتش  جيعها عل  ي ع القي  ادات المم  التعام  ل تص  ال والاإمكاني  ة  -12

 عمال الإرشادية .الأ

لمتداخل   ة والمرتبط   ة المش   تركة أو ا ة ف   رص الاتص   ال والتش   اور ف   ي الأعم   ال الفني   ةزي   اد -13

 بالتنمية الريفية .

  ي .اعالزرمرشد سيع الدائرة المعلوماتية للتو -14

   ي التقليد  راعيالز  دوالإرشا  الإلكتروني عيالزرا درشا الإ  بين الاختلاف  وانبج

  لكتروني الإ  علموالت  التقليدي  التعلم  بين  فروق لل  اواستنادً   ،التعلم  أشكال  أحد  عي الزرا  الإرشاد  باعتبار
  موضح   هو   كما   يالتقليد  الزراعي   لإرشاد وا  لكتروني، لإا  ي اعزرال  الإرشاد  بين  ق الفرو   نوجز   أن   نستطيع 
 :    التالي بالجدول
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 التقليدي راعي الز  الإرشاد كترونيالإل عي راالز  الإرشاد م

  من  جديد وعن  الإلكتروني الإرشاد يقدم 1
  زترك   والتي  ة،الرقمي  الثقافة  هي  افةالثق
  المسترشد  وتساعد  المعرفة معالجة على
  لإرشادا  عملية  رمحو  و ه  يكون أن

 .   المرشد  وليس

  التقليدية  الثقافة  على  لتقليديا د رشاالإ يعتمد 
  المعرفة إنتاج  لىع ركز ت  تي وال(  الورقية)
 . الإرشاد عملية   أساس هو  المرشد  يكونو

  تكلفة  إلى تروني الإلك الإرشاد جيحتا 2
  لتجهيز تطبيقه  اية بد  مع وخاصة  عالية

  ج مابرو  حاسبات من  التحتية  البينة
  لىع والمسترشدين رشدين الم  دريبتو

  التكنولوجيا هذه  مع مل لتعاا كيفية 
  ية ادالإرش المادة  وعرض وتصميم

  لتوفير  مساعدين إلى  حاجةال رونياً،إلكت
  المرشدين  بين  تفاعلية بيئة

 وبين هة،ج من  والمساعدين
  كذلكو أخرى جهة ن م المسترشدين 

 .   بينهم  فيما المسترشدين 

  للإرشاد ةاللازم  ةفتكللا س نف إلى  جيحتا  لا
  تدريبو  ة تحتي  بنية   من  يالإلكترون 
  بحاجة  وليس  والمسترشدين،  للمرشدين

  بنقل  ميقو الذي هو   المرشد لأن ينعدلمسا
  ديةتقلي  بيئة  في المسترشدين  إلى المعرفة 

  أو  ديثةح إلكترونية  بوسائط  نةالاستعا دون
 . للمرشد  دينمساع

  ميد تقب كتروني الإل الإرشاد يلتزم لا 3
  انالزم  أو المكان نفس   في رشادلإا

  بمكان أيضًا ملتزم   ير   شد والمستر
  ية ملع لاستقبال محدد  وقت  أو  معين

 . ( متزامن  و ير ن متزام  إرشاد) رشادالإ

  في الإرشادية  الرسالة المسترشدين  يستقبل
  الإرشاد  هنا  ومن زمانوال  المكان سنف

 . فقط  متزامن  إرشاد  أي المباشر

  نشاط ىإل رشادلإ ا نم  وعالن هذا  يؤدى 4
  سالةالر علمت في   يتهعلوفا  المسترشد
  الذاتي التعلم على  يعتمد  لأنه الإرشادية 

 . 

  سلبياً التقليدي دالإرشا في  المسترشد عتبر ي
  دون  المرشد من  المعلومات تلقى  على يعتمد 
  عن تقصاءوالاس  البحث في  جهد أي

 .   علوماتالم

  دارشالإ  فرصة  الإلكتروني الإرشاد يتيح 5
 .   المجتمع فئات   تلفخلم

  المجتمع ئاتف من  معنية   تئابف يرتبط 
  ويغفل  إليها الوصول  المرشد  يستطيع 

 .   لعظمىا بيةاللغا

  إثارة  أكثر الإرشادية رسالةال تكون 6
  هيئة  في تقدم حيث د،للمسترش ودافعية 

  ومتحركة، ثابتة  وصور  نصوص،
  ومخططات،  ورسومات،   فيديو، قطاتول

  هيئة على عادة ية الإرشاد ةسالرلا يقدم
  تحريرية  نصوص بها دية إرشا عات بومط

  ر  ي فهى ها ب  الصور بعض زادت  وأن
 .   الفنية  الدقة  هاب  وفر مت
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 التقليدي راعي الز  الإرشاد كترونيالإل عي راالز  الإرشاد م
 .  ةومحاكا

  وقت أي في   المرشد مع  التواصل  حرية  7
  ها علي لإجابةا د يري التي لأسئلةا وطرح 
  مثل  مختلفة وسائل  طريق  عن ذلك ويتم 

  . .. ة ثادالمح  رفو  الإلكتروني البريد
 .الخ

  ن معي بوقت  د المرش مع  التواصل  دديح
  لطرح الفرصة  المسترشدين بعض  أخذوي

  لا  الوقت  لأن  عيالزرا د رشالم على  الأسئلة
 . للجميع  سع يت

  يهوالتوج الإرشاد  هو  المرشد  دور 8
 .   الاستشارة  وتقديم  اعدةوالمس والنصح

  للمعلومات وملقن   ناقل هو  د المرش دور
 . الإرشادية 

  جغرافية  ماكنأ من  دينشسترملا تنوع 9
 .  لمالعا أنحاء ن م مختلفة 

  الموجودين المسترشدين على يقتصر 
 .   دةحدلما بالمنطقة 

  بين   لفرديةا الفروق  يراعى 10
  وفقاً الإرشاد ويقدم  المسترشدين 

 .  الفرد  لاحتياجات

  مسترشدينال بين  فرديةال الفروق  يراعى لا
  ة يقوبطر  لكلل  الإرشادية  المادة يقدم حيث

 .  ةدواح

  على كلاتمشال حل طريق في يعتمد  11
  المسترشدين  وقدرات  مهارات ية تنم 

  القيم نمية وت ،والناقدة  الإبداعية
 .   المعرفي الجانبو والاتجاهات

  حل في  ياروالمه  المعرفي الجانب يهمل
  يوالإبداع  اقدالن  التفكير وكذلك لاتالمشك

 .  والقيم والاتجاهات  للمسترشدين 

  العملية  في   دور لها ليس المرتدة  ةالتغذي .   الفورية دةالمرت ية ذلتغاب  مالاهتما 12
 .   التقليدية  الإرشادية 

  المقدمة  الإرشادية المواد  ث تحدي لة هوس 13
 .  جديد  هو   ما بكل   إلكترونياً

  أو تغيير  بدون  ثابتة  ة الإرشادي المواد تبقى 
 .   طويلة ت لسنوا تطوير 

  من   محدودة   ير  أعداد بمشاركة   يسمح 14
 .  العالم أنحاء جميع من  رشدين تلمسا

  أو المنطقة  في سترشدين الم دادبأع محدد
 .   معينين   أفراد

  إلكترونية بطريقة والتقييم  ة متابع ال ميت 15
 . بعُد عن

  التقليدية الطرقب والتقييم  المتابعة  تتم
 .   (الإرشاد يمسئول )

   الإلكتروني الزراعي الإرشاد عيوب

 م ا  ان ادرً   توتليفون ا  ،إنترن ت  وخط وط  ،ملومعا  ،أجهزة  من  يةالصتا  تحتية  بنية  تطبيقه  لبيتط (1)
 . مكتملة تكون
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 . للعمل الأولى نواتالس في لعاليةا المادية التكاليف  (2)

 اتاس تخدام  ىعل   نمس تهدفيوال  ،ال زراعيين  للمرش دين  ومكث ف  مع ين  ت دريبي  مستوى  يتطلب (3)
 .تالاتصوالا تمالوالمع تكنولوجيا

 استخدام  بأهمية يفكاال والوعي  ،دمينلمستخا دىل  والنقد  والحوار  كةرامشال  ثقافة  توافر  ستلزمي (4)
 .  العملية الحياة في تتصالاوالا اتالمعلوم تكنولوجيا

 . يميةالتعل بالأنشطة القيام أثناء المسترشدين لمراقبة يحتاج (5)

 . خدمينالمست تبيانا يةسر وفقدان ،لفكريةا يةوالملك شرالن حقوق ضياع (6)

 اس تخدامو بأهمي ة (يع زرا إرش اد) راع ةلزا ي اتكلب  الت دريس  هيئ ة  أعضاء  ةيلب ا  إقناع  عدم (7)
 .  الإرشادي والتدريب التدريس في الحديثة الإلكترونية وسائطال

 اف ً تخو  الإرش ادي  لعملا  في  نيةالإلكترو  ئطالوسا  استخدام  على  الزراعيين  المرشدين  اقتناع  عدم (8)
 ،إلكتروني ة يةادإرش  جامب ر لمصممي دورهم قالتنوا ،الإرشادية العملية في ورهمد  بتقليل  ممنه
 .  لكترونيالإ الزراعي رشادالإ لتكنولوجيا ائيصوأخ

 الإرش  اد م  ن أق  ل مكان  ة وذ بأن  ه لكترون  يالإ الزراع  ي للإرش  اد الريف  ي لمجتم  عا أف  راد نظ  رة (9)
 دج وو  لع دم  ،ال تعلم  ف ي  ي ةالذات  ةالر ب   ي هلد  مجته د  لمسترش د  حت اجي  كم ا  ،ديتقليال  الزراعي
 ( . لوجه اجهً و) الإنساني التفاعل

 . فقدها إلى تؤدى قد التي للفيروسات الإرشادية والمعلومات ،التعليمي المحتوى تعرض (10)

 ياتمس توال  ختل فم  ل ىع  إلكتروني ة  مواق ع  إنش اء  إل ى  ترون يلكالإ  الزراع ي  الإرش اد  يحتاج (11)
 . فيةيرال المناطق في وأسرهم عالزرا ةلخدم (يةومالق ،يةالمحل ،ليميةالإق)

 مس تمر تقي يم  وعم ل  الح ادث  التق دم  لمراقب ة  مل يإق  ك ل  ف ي  مركزي ة  خلي ة  ءشاإن  إلى  يحتاج  (12)
  لكترونيالإ زراعيال الإرشاد لأنشطة
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 الثالثة حدة وال ةاسئل

 اختر الإجابات الصحيحة مما يلي :  

 ............. من مكونات الإرشاد الالكتروني .. -1

 ج( أ،ب معا               الجانب المادي                   (أ

 د( غير ذلك                      الجانب                    (ب

 

 ... من مواصفات الإرشاد الالكتروني .............. -2

 التأهل العالمي والمستمر         ج( يعتمد المرشد علي استخدام التقنيات الحديثة    (أ

 سبق  ام صول المزارع علي المعلومات في أي وقت  د( جميعح   (ب

 

 كتروني ................. العوامل المؤثرة علي استخدام الإرشاد الال -3

 ريفيين نوع التكنولوجيا المستخدمة               ج( مدي وعي ال (أ

 البيئية التحتية التنظيمية الإرشادية        د( جميع ما سبق   (ب

 

 أهمية كبيرة تتمثل في ...................  الإرشاد الالكتروني -4

 ديم الخدمة الإرشادية الخدمة الإرشادية في شكل جديد  ج( رفع كفاءة تق م دي تق (أ

 يكون لها السبق في التنمية                 د( جميع ما سبق  (ب

 

 من فوائد الإرشاد الالكتروني ...................  -5

 ( إمكانية الاتصال مع القيادات المحلية مساعدة الزراع علي المشاركة         ج  (أ

 من عنصر الوقت              د( جميع ما سبق  ةادالاستف (ب

 

 الإرشاد ....................  نوع جديد من الثقافة وهي الثقافة الرقمية . دم يق -6

 رشاد الالكتروني                       ج( أ،ب معا الإ (أ

 د( غير ذلك          الإرشاد التقليدي                    (ب

 

 لكتروني .................. لااي من عيوب الإرشاد الزراع -7

 العالية                   ج( يتطلب بنية تحتية اتصاليه التكاليف المادية  (أ

 ضياع حقوق النشر والملكية الفكرية   د( جميع ما سبق   (ب
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 ضع علامة صح وخطأ أمام العبارات الآتية :  

1 
ستخدام اليات ا  لياد الالكتروني بأنه أسلوب إرشادي جديد يعتمد عيعرف الإرش -1

 ال حديثة في الاتص

  

   شاد الالكتروني من جانب واحد يتكون الإر  -2

   د هو عنصر أساسي في عملية الإرشاد الالكتروني يعتبر المرش  -3

   والمستمر للمرشد الزراعي التأهيل العالي  من مواصفات الإرشاد الالكتروني  -4

   ي الإرشاد الالكترون يلع لا تؤثر السياسات العامة و اتجاهات الدولة  -5

   ه المجتمعات وني السبق في إصلاح وتنمية هذيكون للإرشاد الالكتر  -6

من فوائد الإرشاد الالكتروني سهولة التعامل مع المرش د والوص ول إلي ه ف ي    -7
 أي وقت 

  

   كلفة عالية وخاصة في بداية تطبيقه تاج الإرشاد الزراعي التقليدي إلي تيح   -8

   الإرشادية شاد التقليدي هو ناقل وملقن للمعلومات في الإر دشمردور ال  -9

   يرتبط الإرشاد الالكتروني بفئات معينة من فئات المجتمع   -10

   المكان أو الزمان  فسلا يلتزم الإرشاد الالكتروني بتقديم الإرشاد في ن  -11

   يدي بأعداد المسترشدين في المنطقة محدد الإرشاد التقل  -12

   اد التقليدي بالتغذية المرتدة شرلإيهتم ا  -13

شاد الزراعي الالكتروني التك اليف المادي ة العالي ة ف ي الس نوات من عيوب الإر -14
 الاولي للعمل 
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رابعة    الوحدة ال

 زراعية الحديثة ات ال ي ن نشر وتبني التق 

ION OFDOPTDIFFUSION&A 
LOGYNOICULTURAL TECHW AGRNE 

Introduction  ةمقدم   

 توص يل مس تجداتيق وم ب  ، حي ثين  والم زارع  البح ثراك ز  م  ينب   كحلقة وص ل  الزراعيل الإرشاد  يعم
 كي تزداد تبنيها ى لعم  هم واقناعهميلتع، كما يقوم بارعين  المزية إلى  ملالع  ها  مية وتوصياتلالبحوث الع

 . مهمعيشت توىمس ورفع هملدخو ىلع ذلك سينعك وبالتالي ،ةالإنتاجي مهفاءتك
تم   التييدة  ستحدثات الجدنقل المخلالها    يمكن من  يالتالعملية    ثةالاساليب الزراعية الحدي  بانتشار  دصقي

 .ية محددة فترة زمن خلاليين من صلاحيتها للتطبيق الى الريفالتوصل اليها والتأكد 

 نتائج البحوث:  ولقد أوضحت
 المزارعين الكامل لها. بنيتو ممارسة الجديدة(ة )أو الكرفر الة بين ظهوزمني هناك فجوة نأ (1)
 دة أسرع من  يرهم.الجديفكار قبلون الأزارعين يتفئات من الم اكوأن هن (2)
 المجهود. وبقليل من يرهامن  ات الحديثة تنتشر بسرعة أكبر أن بعض الأفكار والممارس (3)

د أو تح   دق   هم العوامل التيرف على أتعلرة اراعي بضروالز  دفي والإرشايلماء المجتمع الرلذلك اهتم ع
اتض ح   و  ن ظه ور الفك رة وتطبيقه ا.ية بيالزمن  ل الفترةتالي تقليالجديدة بال  ارتقلل من انتشار هذه الأفك

ث ة ه و ع دم لحديالأفك ار والممارس ات ا ل دون تبن يتح و ي ق دأهم العوامل الت  لأبحاث أن منأيضاً من ا
 لي عدم معرفة هذه الأفكار وع دملتاابومهور المزارعين  كفاءة لجب  ةعلميعلومات الوالم  يل المعارفصتو
 (Change Agents)راع ي دور كأح د وك لاء التغي ر د الزللإرشاذلك فإن جنب حدوث لت بيقها. وطت

نت ائج   لص يا ة ونق ل وتوص يلال القي ام بديث ة م ن خ زراعية الحت الارسافي عملية نشر الأفكار والمم
يقه ا بتطل ة للتطبي ق وإقن اع الم زارعين بقاب  تاة على هيئة توصييقة مبسططربعين  لى المزاروث إحالب

 وظروف المزارعين.يتفق ذ بما ع التنفيوضعها موضوذلك ب

    Definition of Diffusionر تعريف الانتشا

بالا ها شنتيقصد  ار  المستو  المناسنتقال  الزراعية  للتطحدثات  والصالحة  مي الر  في بيق  بة  المراكز  ف  ن 
وصيثالبح حتى  الريفيية  الى  و  ي ف   ن ولها  محدد  زمنى  كتوقت  حد  الى  الا على  ر  بيعتمد  تصال  طرق 

 .   الجماهيري

   :  Adoption  Definition ofالتبنى  تعريف 

ية اليه وحتى  صول المستحدثات الزراعد من وقت والفراخل  تم دت  التي مجموعة العمليات    ني بالتبيقصد  
  اية دبها الفرد منذ  عقلية يمر خلال   ةي لمعو  ه   بانه  ه  في تعرأو    تناعاقعن    م بتنفيذهايقورف عليها وعيت

 ح جزء من سلوكه التنفيذي .  وحتى تصب  المستحدثة لفكرةاسماعه عن 
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ر( من  لقرا صنع ا   الفرد )أو وحدةيمر خلالها    التية  عملي ال  هي  بالمستحدث:القرار    عملية اتخاذوتعتبر  
با  ه معرفت يمستلالأولى  حتى  احدث  اجتكون  نحو  رف  لمستحدث  اه  المست  وأ   ضويقرر  هذا  حدث  تبني 

 القرار. يت هذا تثب لجديدة و ة اكروتنفيذ الف
العل الفرد    التى    مية هذه  بها  لاختبار  ا  في تاً  وتأخذ وقراءات والخيارات  تتكون من سلسلة من الإجيمر 
  ن يرار هو الاختيار بالق  تالي الوب،    رة الجيدةلفكاتبني هذه    متبنى أو عد  يقررالفكرة الجديدة وهنا    لتقييم

 اتخاذ القرار(.  فيى اع الأخرة بالأنو)مقارن ا، والشك بهرة فكف على حداثة الديلين وهذا يتوقب

   المستحدثة  الفكرةصفات 

 : يزه النسبية  الم -1
  أو   السابقةار  فكلأيرها من ا   عن  المستحدثة  الفكرةتتفوق بها    التي   الدرجة  هيتحدث للمس   الميزه النسبية

أيس  التي   الدرجة   ي ه بها  أنها    ة تحدثمس ال  الفكرة   الاجتماعيالتنظيم    ءاضعتقبل  من على    الأفكار   أفضل 
 .   والحالية السابقة

 _ :لسائدةامن القيم  المستحدثة الفكرةانسجام -2
اتفاق   درجة  والمعايير  ال  مع   لمستحدثةا  الفكرةوهى  المتبنين    السائدةقيم  وله لدى   ،   مستحدثة ال  ره فكلاا 

ر  الأفكا  من تلك  تبنيها أسرع كون  ي  الاجتماعيالتنظيم    في الأفراد    تاروتقاليد وخب   مع قيم تتعارض    لا   التي
 المجتمع .  في  السائدةعارض مع القيم تت التي

 -: المستحدثة الفكرةدرجة تعقيد  -3
يكون    الدرجة بها  ويقصد   المستحدث من حيثالت  والتطبلفها  مجال  في د  قيوالتع  السهولة   عليها  ،  م  يق 

اج الى  تحت  لتي ا  لصعبةان الأفكار  رع مأسطبيق يتم تبنيها بمعدل اعلى وتلاولسهله الفهم  فكار اث أن الأيح
 ود كبيره للتعرف على جوانبها . جه

   -:  القابلية للتقسيم -4
  رة الفكتقسيم    هاالت يتم بمقتضا  نطاق ضيق أو الدرجة   ى لمستحدث علريب اها تجيتم ب  التي  الدرجةوهى  

 وتبنيها   ارهاتشللتقسيم على معدلات ان  مستحدثةلا الفكرة ابلية تؤثر قجزاء ، و أ إلى المستحدثة 

 Adoption Stages التبني راحل م

ة الزراعية الجديدة وحتى تصبح  نذ لحظة السماع عن التقني يمر المزارع بسلسة من التغيرات الداخلية م
رحلة ،  م  لك  في يمر بها    التية  الفترة الزمني   هذهحل وفى  االمر  هذه  فيجزء من سلوكه ، ويختلف الافراد  

 المراحل التالية :   فيديدة  لزراعية الجيات اقن ويمكن تبنى الزراع للت

 Awareness (  ه  تباالانالوعى ) مرحلة  •

  يتعرض الفرد حلة  المرثة. ففي هذه  رد لأول مرة على الفكرة المستحديتعرف فيها الف  مرحلة التي هي ال
كرة  بالفسماع  الة الأولية لمرحلة  في ظ، فالوهانع   يةات كاف ى معلومة إلشديدبحاجته الولكنه يشعر    للفكرة،
 . فتح الطريق لسلسلة المراحل التي سوف تأتي بعدهاهي 
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 Interestرحلة الاهتمام م •

على  الحصول    إلى   –باهتمام    –يسعى فيها  فكرة الجديدة، و هي المرحلة التي ببدأ فيها الفرد الاهتمام بال
من   حيث بيوال  المعلومات مزيد  رلفا  يصبح   انات؛  الفكرة  ي ف ا باً  رد  دقائق  ويلجديدا  تعرف  إلى ة    سعى 

 تنمية معلوماته بشأنها. 

 Evaluationمرحلة التقييم  •

سيقبلها  يقرر إذا ما كان  ويفكر فيها ويقدر و ا الفرد بتقييم الفكرة المستحدثة،  فيه  تي يقوملهي المرحلة ا
لا.   هذه  وأم  يحدثفي  ا  المرحلة  من  إالعقلي،    يب لتجرنوع  شع ل  ه نحيث  الفرو  الفكرة    در  مزايا  بأن 

 ا.. فإنه سوف يقرر القيام بتجربتها. سيئاته تفوقديدة لجا

 Trialحدد الم ريبمرحلة التج •

ومحدود؛ لكي    ة الجديدة على نطاق ضيقربة الفكرة أو الممارس حلة التي يقوم فيها الفرد بتج هي المر
  لفكرة ا  ه المرحلة هي إظهارذهاسية لالأسة  فيوالوظالخاصة.    فهظرو  ه في نطاقها بالنسبة لت دد فائديح
 مل لها. ني الكالغرض التب منهادة  إطار ظروف الفرد الخاصة، وتحديد إمكانية الإفا ديدة في الج

 Adoptionالفكرة مرحلة تبني  •

ال يعتنق  عندما  تبدأ  التي  المرحلة  المسوهي  الفكرة  أفرد  التحدثة،  في  يبدأ  ام و  على  يدلتجدمارسات  ية 
 في الاستخدام الكامل للفكرة  ستمرار  الاعادةً  رد واسع؛ حيث يقرر الف  قلى نطال وعويطلكدى اال

  Adoption Categories ئات التبنيف

ال استجابتهم  يختلف  سرعة  حيث  من  وتبنيها    تللمستحدثازراع  ،    في الزراعية  الدول  فمزارعهم  فى 
  في سنوات بينما    3-  2من    الزراعية   اتثدللمستحنى الزراع  الفترة الزمنية لتب  هذهوز  لا تتجاالمتقدمة  

وقلة ثقة    الزراعيسنوات لضعف الارشاد    10لك الفترة الزمنية الى اكثر من  قد تمتد تل النامية ف الدو
 الزراع فيه وظروف الزراع السلبية . 

حتى الاستجابة    ة الزراعي  ت لمستحدثاعن اعهم  وفقاً للفترة الزمنية من وقت سما  ويمكن تقسيم الزراع  
    -فيما يلى :وتطبيقها  ا هل

  Innovators مغامرون()ال  نوالمبتكر -1

ون ر بة في  ما يكون   هم أشدهم ، وة لات الحيازمتلالحديثة المغامرة هي من أهم مس   المبتكرون للأفكار
ون معها  ملايها ويتعإل  ونينتم   التي ، هذا الشعور يخرج بهم عن نطاق الجماعة  دة  أن يجربوا أفكار جدي

دهم  ن اليها ويتعاملون معها ويقوالتي ينتمو  جماعةالخارجة عن نطاق  ة  علاقات اجتماعيي  لاويقودهم  
اذا النطاه  عنإلي علاقات اجتماعية خارجة   المبتكرين للأفكار  رء لكي  م، وال  لمحدودق  فئة  يكون من 

الخسارة     ملحتتي تهي  الفرصة لال  المالية  درةلقينة مثل استحدثة لا بد من ان تتوفر لديهم شروط معالم
  ، القيمة الكبرى لهذا النوع من   ر وتطبيق المعقد من الأساليبب من الأفكاالصع  هم ا القدرة علي فيض، وأ
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طر ومستعدين لتقبل فشل  و ختميزون بها وهم يقبلون على ما ه ي  التي   ةلمغامرروح ا  في  اس يتركز لنا
   ا   وهالتي يتبنالأفكار الجديدة 

 "    Early Adopters" الأوائل  نالمتبنيو  -2

كرين للآراء  ي ذلك يفوقون المبتتنظيم الاجتماعي المحلي وهم ف يتجزأ من الء لا  جزالمتبنون الأوائل هم  
يعت نما ه وبي  ستحدثة ، لما العالم الخابرون مؤلاء  بأكبر  رجي  ، فنفتحين علي  تتميز  المتبنين الأوائل  ئة 

الفكري لرياة من درجات  كن درجة مم المادة  الفئات اقويفول  اجة وهم في هذا  خري  لان  يرهم من أفراد 
 رام أقرانهم  يحوزون باحتو

علي اعتناق الفكرة  قبلوا  قبل ان يالية  عون  الذي يرج"    الرجل المرجع عتبره  الكثيرون "  المتبني الأول ي
إليهم يدة ، ويالجد المتبنين الأوائل ينظر  الا  نظر الي فئة  باعتبارهم الوسر الاجتماعغيي تنهم دعاة  ة  ليي 
 ديدة  ة الجكرية للإسراع بعملية نشر الفحلالم

 "   Early Majority" بية المتقدمة  ) المثابرون ( الغال -3

الفئة   الأفكتب تهذه  اني  أن لجديدار  قبل  في يفطن    ة  الناس  أوساط  ،    التنظيم  لوجودها  الواحد  الاجتماعي 
كانوا قلما يشغلون مراكز  ن  وا  لا اعلأعمال اشتراكا ففي جميع ا  نهم اركون مع أقرشت وأفراد هذه الفكرة ي

الفئة يجعل والموقع الفريد الذي يشغله أفوالتوجيه ،  يادة  لقا   باقى امة بين  ه  لمنهم صلة وص   راد هذه 
 راد  الأف

    قبل أن يقر قرارهم عمل تبنى فكرة جديدة كير قليلا ه الفئة قد يطيلون التفراد هذوأف

 "    Late Majorityككون (  "  رة  )المتشتأخمالغالبية ال -4

الناس من  بعد أن يكون أوساط  تتبني الأفكار الجديدة ولكن    ، هذه الفئة ككون  تش يطلق على هذه الفئة الم 
لمستحدثة في حذر وهم لا يتبنون  لأفكار اراد هذه الفئة يقربون امر وأفهذا الأ  لا من ا فعقد فر و  همت بيئ

   ء يلشامن أقرانهم قد فعلوا هذا ة بيرك ةي حققوا من أن  الببعد أن يت  إلا ستحدثة فعلا لمالأفكار ا

 "    Laggardsالتقليديون ( "  لمتلكئون  )ا -5

ية  يملكون أ  لفكرة المستحدثة وهم لا بني اآخر من يتوهم  ديون  و التقليا  كون بالتقاليديطلق عليهم المتمس
فئا أكثر  وهم  نوع  أية  من  فكرية  لحدود  المستحدث  للأفكارالمتبنين  ت  قيادة  التزاما  ،  لاهم  قع اوة  ضيق 

يعيشون  منهم  تكون ي عزلف   والكثير  تكاد  الفئة عاد  ة  وأفراد هذه   ، كباتامة  يكونوا من  ما  ،  ة  السن  ر 
 تجاه عالم  ريب  لقلق الفئة با  هذه  أفراد ما يحس  ة وعاد

 

 7شكل رقم ) 
توزيع   (

  التيالفئات 
تتبنى  

المستحدثات  
 فكاروالأ

 الجديدة 
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ً للمستحدثات الزرا  تبنى الزراع  ام بفئاتتمه الا  الزراعيويجب على الارشاد   الفئات الثلاث    عية وخصوصا
 لكل فئة منها .  ناسبةوالطرق الارشادية الم الأساليب اختيارحسن و  الأوائل

الاستعان السابقة  ة  وكذلك  والفئات  الزراعية  المحلية  الفئة   فيبالقيادات  مع  لإقناعها  عة  بالرا  التعامل 
 استجابتها. ة عرثات الزراعية وس بالمستحد

   شديد. ها يكون بحرص التعامل معة التعامل معها وفى حال ي فنب المرشد  فيفضل تج  الأخيرة  اما الفئة 

 

 



 عين شمس  جامعة  –  الزراعة ةكلي –المدمج  الإلكترونيالتعليم 

 

  الزراعيالارشاد  85 

 

 تذكر أن

 ر  الانتشا

ولها  ة حتى وصيثالبحكز  ن المراف مالري  فيبيق  بة والصالحة للتطحدثات الزراعية المناسنتقال المستو ار ها شنتيقصد بالا
 . يريالجماهطرق الاتصال على ر بيعتمد الى حد كتى محدد ومنز وقت فين الى الريفيي

 التبنى  

العمليات    نيبالتبيقصد   دت  التيمجموعة  والفراخل  تم  الزراعد من وقت  المستحدثات  يتصول  اليه وحتى  رف عليها عية 
 المستحدثة   الفكرةن  ع  هعسما   ايةدبها الفرد منذ  عقلية يمر خلال   ليةعمو  ه  بانه  ه  فيتعرأو    تناعاق عن    م بتنفيذهايقوو

 ذي . ح جزء من سلوكه التنفيوحتى تصب

   المستحدثة  الفكرةصفات  

 يزه النسبية  الم •

 لسائدةامن القيم   المستحدثة الفكرةانسجام  •
   المستحدثة الفكرة درجة تعقيد  •

   القابلية للتقسيم •
   التبني  مراحل  

   (  ه  تبالان االوعى ) مرحلة  •

 رحلة الاهتمام  م •

   م مرحلة التقيي •

 حدد  الم ريبرحلة التجم •

 الفكرة  مرحلة تبني  •

   بنيئات التف

   مغامرون()ال   ن والمبتكر •

 "  الأوائل  نالمتبنيو •

 الغالبية المتقدمة  ) المثابرون (   •

 ككون (   رة  )المتشتأخمالغالبية ال •

 لمتلكئون  ) التقليديون (  ا •
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 بعة الوحدة الرا أسئلة

 يلي :  ا مم اختر الإجابات الصحيحة :   الأولالسؤال 

لزراعية المناسبة والصالحة للتطبيق في الريف من  .................. هو انتقال المستحدثات ا

 المراكز البحثية ووصولها للريفيين في وقت زمني محدد . 

 ج( المستحدث    الانتشار                                         (أ

 د( جميع ما سبق          بني                                      الت  (ب

 ............ من صفات الفكرة المستحدثة .... -1

 الميزة النسبية                                  ج( انسجام الفكرة مع القيم السائدة (أ

 د( جميع ما سبق  القابلية للتقسيم                                   (ب

 يب المستحدث علي نطاق ضيق  جر ت ................... هي الدرجة التي يتم فيها. -2

 ج( انسجام الفكرة مع القيم السائدة                               أ( الميزة النسبية    

 ب( القابلية للتقسيم                                 د( جميع ما سبق 

عن  ا هرالدرجة التي تتفوق بها الفكرة المستحدثة عن غي .............. هي ............ -3

 الأفكار السابقة.

 ج( انسجام الفكرة مع القيم السائدة                          أ( الميزة النسبية        

 ب( القابلية للتقسيم                                 د( جميع ما سبق 

 .......... تبني ..........مراحل عملية ال ثالث  -4

 ج(مرحلة التجريب         مرحلة الوعي                         (أ

 د( مرحلة التقييم                   مرحلة الاهتمام              (ب

 ضع علامة صح أو خطأ أمام العبارات الآتية :   

لمناس  بة والص  الحة يقص  د بالانتش  ار ه  و انتق  ال المس  تحدثات الزراعي  ة ا -1
 للتطبيق في الريف 

  

رد م ن وق ت وص ول لف ا  خ ليقصد بالتبني مجموعة العمليات التي ت تم دا -2
 ليه المستحدثات الزراعية إ

  

قابلية للتقسيم من الدرجة التي تتفوق بها الفكرة المستحدثة عن  يره ا ال -3
 الأفكار السابقة  من

  

ئدة م  ن درج  ة اتف  اق الفك  رة انس  جام الفك  رة المس  تحدثة م  ن الق  يم الس  ا -4
 ين لها مع القيم والمعايير السائدة لدي المتبن المستحدثة

  

المس تحدث م ن حي ث لميزة النسبية يقصد بها الدرجة التي يكون عليه ا  ا -5
 السهولة والتعقيد في مجال الفهم والتطبيق 

  

   مراحل  6مراحل التبني  -6

لفرد لأول مرة علي الفكرة مرحلة الوعي هي المرحلة التي يتعرف فيها ا  -7
  المستحدثة

  

   الاهتمام بالفكرة الجديدة ردفلحلة التي يبدأ فيها امرحلة التقييم هي المر -8
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رد الفك رة ه ي المرحل ة الت ي تب دأ عن دما يعتن ق الف   مرحلة تبن ي الفك رة -9
 المستحدثة 

  

   فئات  3فئات التبني  -10

   % من فئات التبني 2.5تمثل فئة المبتكرون  -11

ذي يرجع ون إلي ه رج ل المرج ع" ال المتبني الاول يعتبره الكثيرون "ال -12
 ناق الفكرة الجديدة عتا قبل أن يقبلوا علي

  

   فئة المتشككون لمتقدمة يطلق علي فئة الغالبية ا -13

ه م المتمس كون بالتقالي د وه م آخ ر م ن يتبن ي الفك رة فئة التقليديون   -14
 المستحدثة 

  

   % من فئات التبني 13.5يمثل المتبنون الأوائل  -15

   % من فئات التبني 18 فونيمثل المتخل -16
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 سة  لخام ا ةدالوح

 الزراعية ة  لإرشادي البرامج ا تخطيط  

 Agricultural Extension Planning 
 : Introductionة دممق

التخط عملاً  يعد  المن  ذهنياً، يط  التفكير  ا  الذيظم  لأنه  عمليات  بهد يسبق  مواجهة  لتنفيذ    المستقبل، ف 
 المستقبل.  في يحتمل حدوثها  التي ب خطاء والمصاعى الأادتفو

الإنسان يجريها    فيطبيعية    ية لميط عوالتخط منه الأوقات علمعظم    فيحياة  الر م  ى  دون وع  أو   ،  ى 
ويخطط    كنه ، ويخطط لتعامله ،ط لطعامه ، ويخطط لشرابه ، ويخطط لمسبها ، فهو يخطم  واضح بالقيا

يقوم به    ، وكل ه  تفاته ، ويخطط لمواصلالمصرو  التخطيط عمل  لأهذا  حياته    في وأساسي    ضرورين 
التخطيط    ،  ةي ليوما على  ينطبق  ا  في  اليومي وما  ينطبق حياة  على    لفرد  ايع  جم أيضاً  لحياة  أنشطة 

على و  –والصناعية  ة  الزراعي أيضاً  وينطبق   ، الخ   ... لهؤلاء  فالتخ  الإرشاديالعمل    العسكرية  طيط 
ات  د ومدروس ومحدد الاطار ، ويسير وفق خطوصوأنه مق في اليوميط طيتخ، ويختلف عن ال روري ض
   مة ظنم

   Extension Programs Planning  الارشادية:البرامج  تخطيط

لهذا المستقبل    الاستعدادبالمستقبل مع    التنبؤوالحاضر حتى يمكن    الماضيهو عملية دراسة  التخطيط  
 يد دون التخطيط له . ج ل بشكلعم أيولا يمكن تنفيذ 
، ويشير البعض إلى    الأهداف تحقيق    قة ير ة وطأو تنجزه المنظم  تفعله مقدماً ما يجب أن    ددفالتخطيط يح
التفكير  باعتبارهالتخطيط   تنفيذ    التي  مرحلة  نشاد    أيتسبق  أو  القرارات    باتخاذتنتهى    والتي عمل 

 وكيف ؟ ، ومتى ؟  ،  هالمتعلقة بما يجب عمل
أهد  كذلك تحديد  تتضمن  عملية  بانه  تعريفه  أ  اف يمكن  مع  أو  معينة  من    ل البدائأحسن    اختيار راض 

ممكنة وبأقصى    واقتصادية  اجتماعيةتكلفة    وذلك بأقل  الأهداف   هذه المتاحة لتحقيق    والأساليب ئل  ساولا
 الكفاءة. رجة من د

سبق  وإذا   ما  التخطيط    الاعتبار   في أخذ  نعرف  ان  الارشا  في يمكن  عملية    الزراعي د  مجال  انه  على 
قا ونشاط  تعاون    ئممستمرة  المهني  الأهالي على  الا مع  لجهاز  الحقا  زراعي ال  درشاين  جمع  ئق  بهدف 

فترة زمنية    في المشكلات    هذهواقتراح الحلول المناسبة لحل    الأهداف د  والتعرف على المشكلات وتحدي
   نتائج النهائية .الحلول موضع التنفيذ مع تقييمها وقياس ال هذه محددة ووضع 

 

 Benefits Of Planningايا التخطيط  مز 

 :  يأتيا حقق التخطيط م ي
الوسيللسا  يطخطالت -1 هو   ، المتكاملة  ليم  التنسيقية  التنظيمية  تحقيق   تي الة    تساعد على 

وصول إليه والبرامج  حديد الإطار العام للخطة ، وما يراد ال، وذلك عن طريق ت  دافلأها
 لذلك .  والمشروعات التنفيذية 
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التخطيط  -2 عمليات  ، نت وإلى    املة، متك  مج برا  لىإ  تؤدى  الجهود  تعارض    سيق  وعدم 
 اف . للجهد ، والنفقات مع ضمان تحقيق الأهديحقق توفيراً ا مبطط لخا

التخطيط   -3 كثي السإن  إلى  بحاجة  الفنيين  ليم  من  و ر  نف  والإداريين،  يضمن  التخطيط  سه 
وال  ، البشرية  الموارد  جميع  و  مادية تعبئة   ، والإدارية   ، والطبيعية    ،   سياسية ال، 

 ف . داهالأ  يق ستخدامها لتحق أيضاً حسن ا نمروحية ، ويض وال
 يذ مراحل التنف ي ف المختلفة خطيط على التنبؤ بالصعوبات يساعد الت -4

 

  Basic Rules Of Planningالأساسية للتخطيط  القواعد
 

ق أو   ، التخطيط  نجاح  معايير  اللا  ه عدواتنحصر  والتخطيط    زمةالأساسية   ، عامة  بصفة  مراعاتها 
 القواعد الآتية :   في خاصة   يرشادلإا

 ة قعيالوا -1
تفق مبدأ التخطيط على  قع وتطويره ويايق هذا الوتحق   يعمل على و  ينطلق التخطيط من الواقع   أن   بيج

 ب المجتمع واحتياجاته وطريقة الوفاء بها . رسم وتصور مطال

 ات  ي لو و ترتيب الأ  -2
م على  يقيجب  الن  ترتيب  إعادة  التخطيط  بعملية  الأهمية    جاتحاوم  وفق  والمشروعات  والمشكلات 

 .  اية لهنسبال

 الشمول   -3
 الأنشطة . و المجتمع أو أب المشروع جوانطة جميع خليجب أن تشمل ا

 التكامل   -4
كل منها   لتفكيراً مستقلاً   اتوععدة مشر   فيبقاعدة الشمول ، فلا يعنى التخطيط التفكير    يرتبط التكامل

التكامل بمزج  ة  ي لام عممن إتمعملية الشمول فحسب بل لابد    تمام لإعض  لبعلى حدة جمعها مع بعضها ا
 .   عوأجزاء المشر 

 رارية  ستمالا -5
يستمر التخطيط طالما كان هناك اتجاه إلى بلوغ    لة التحديد ، والتطوير ولهذا لابد أنالتخطيط بمسأ  ىيعن

 .   إلى بلوغ أهداف أخرى مرحلية وهكذانها يصل المخطط م ي الت الأهداف

 المرونة   -6
  ن قع ظهوره ميتو   ة وكل مادوالظروف والامكانات الموج  يردقيط وتالتخط  فييجب أن تراعى المرونة  

تست قد  التنفيذ  في جد  عوامل  عند  يظهر  فقد   ، بعض    الفعلي   الموقف  عنهم  قد  ابت  المخططين  أن 
 . بار الاعت في توضع  أنب يج التي العوامل 

 الموازنة بين جميع الجوانب   -7
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عيج التلب  قطاعات  بين  يوازن  أن  المخطط  ا ى  فلاجوانبها    في والاقتصادية    ماعيةتجلانمية  لا  مختلفة 
 وإلا أصبح من المتعذر تحقيق التنمية  مثلاً   بالإنتاج سبيل التركيز والاهتمام    في الأساسية    تعمل الخدمات

 الصحيحة .  
 

  Definition Of Agricultural Extension Program لزراعيادي ابرنامج الإرش ال ريفتع

شام    بيان  عن  عبارة  القائمة    موقف للل  هو  والمشاكل  المقتالحالي  والإجراءات  التي  رح والأهداف  ة 
 ه المشكلات. هذيقها من أجل حل لتحق مج يسعي البرنا

  ن الأهداف التي يتوقع المرشد بارة عن وثيقة مكتوبة تتضموبوضوح أكثر فان البرنامج الإرشادي ع  
اللازمة    قيق هذه الأهداف، والمواد حة لتي ررو من الزمن، وتحديد الوسائل الض ترة محددة ل ف خلاا  يقهتحق

العمل التي تحدد وخالبرنامج    لإنجاز  الة  لأعمال الإرشاديول اد ج  طة  بها لتحقيق أهداف  التي يجب  قيام 
 البرنامج. 
 Benefits Of Written Extension Program :  الإرشادي المكتوب  البرنامج مزايا 

 ق( فيما يلي: وثائ  ي ف ط أي المخطب )مكتوتظهر فائدة البرنامج ال  

ي   (1 المكتوب  الارشاد  جها  التزام ؤكد  البرنامج  ب   الزراعي ز  ورد  بما  الجماهير  أهداف  امام  من  ه 
 وأوضاع مستقبلية وتغيرات . 

ت      (2 على  يساعد  المكتوب  الالبرنامج  والفهم  للمنطقة  الواقعية  للأوضاع    التي كلات  شمجماهير 
 الزراعي ة الارشاد تعاون الجماهير مع أجهزياً لعقوايضع أساساً    بالتاليها وهذا  تواجه

المؤسسات  يسا     (3 المكتوب  البرنامج  الاه  الأخرىعد  واهتمامات  المنطقة  مشكلات  تفهم  الى  على 
سات لدور  المؤس  ه هذى تقبل  ، وهذا يؤدى الاه المشكلات  تجودور جهاز الارشاد الزراعي    مواحتياجاته
ب  الارشادية ويقلل من حالات تضار   والأنشطة ين أنشطتها  سيق بنتال  الارشادية ويسهل مهمة   الأجهزة

 .   الأجهزة هذه بين لاهتمامات ا
توحد    (4 الى  المكتوب  البرنامج  والمشتركين    في يؤدى  العاملين  كل  بين  البرامج    فيالفهم  بناء 

 الارشادية . 
  وإجراءات هداف  من ا  هب د  تنفيذ ما ورلعاملين على  توجيه كل جهود اعلى    بو يساعد البرنامج المكت   (5
 . 
البرنامج المكتوب الى معرف   (6 ملية  ع  في ن والاهالى المشتركون  للعاملي  ة التدريبي ة الاحتياجات  يؤدى 

 امج . بناء البر
7 

 رشادي الجيد الإ   صائص البرنامج خ 

 ج الإرشادي الجيد هو الذي:البرنام     

 لمسترشدين وميولهم ور باتهم. مات ااماهت اعي ير -1
 ة لإرشاد الزراع وتوعيتهم. مختلف   بلييستخدم أسا -2
 ين. دترشمس ديدة لدي الومهارات ج يهي  الجو لاكتشاف قدرات  -3
 تهم وتطلعاتهم. عرف علي إمكانياتهم وخبرا لت ين علي ارشديعاون المست  -4
 دي المسترشدين. الجاد ل يوفر وسائل العمل -5
 طط له. المخ داميعي اليبدأ وينتهي ف  -6
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ة مع بعضهم البعض ومع المرشدين الزراعيين  ت طيب اقلايتيح الفرصة للمسترشدين لتكوين ع -7
 لإرشادي. ا والجهاز

 لبرنامج. ي االاشتراك ف ي عل ممكند جع أكبر عديش -8
 اف في المواعيد المحددة. حقق الأهدي -9

 دين والمجتمع المحلي. المسترش تائج ايجابية لدييحقق ن -10

 

 الأخصائيين في تخطيط البرنامج الإرشادي: اعي و ر ز شد الالمر دور 

 

 اط هي: نقعدة  ي ج الإرشادية فالبراملية تخطيط خص دور المرشد الزراعي والأخصائيين في عميتل     
 اكتشاف حاجاتهم ور باتهم.   مسترشدين عليلمساعدة ا (1
ضع  إلي و  دالزائموح  إمكانياتهم حتى لا يؤدي الطدراتهم وق  ترشدين علي إدراكمساعدة المس (2

 برامج تفوق إمكانياتهم وقدراتهم. 
 لقرارات. واتخاذ ا ار البدائل عرض الآراء واختيت المختلفة للمناقشات ولمجالاا ير توف (3
 ذ من قرارات متعلقة بالبرنامج. ئولية ما يتخسم عضاء علي تحمل عد الأساي (4
امساعدة   (5 علي  المهالمسترشدين  عملكتساب  ممارسة  عن  الناجمة    تنفيذ و  تخطيطيات  ارات 

 البرنامج. 
تخطي   (6 علي  المسترشدين  وقعالمساعدة  التي  مواجهبات  الصعوبات  وتنفيذ  ة  تخطيط  تعترض 

 البرنامج. 
ف (7 الفعالة  خج ي  المساهمة  البرنميع  بناء  الإرشادي  ا طوات  أو  مج  التخطيط  مرحلة  في  سواء 

 التنفيذ. 
 

 برنامج الإرشادي: أسس بناء ال 

 : عند بناء البرنامج الإرشاديالية تلبار الأمور الاعتيجب الأخذ في ا    

ب  -1 البرنامج من تحياة في الريف وبين ما يجب أن يحدثالقع  اون  يالاختلاف  ك  غيرات في سلوه 
 . الريفين

 مج. قيق أهداف البرنافي تحلتسهيلات المناسبة لمساعدة الناس التعليمية وا اختيار الطرق  -2
ا -3 توفير  الذيضرورة  المهنيين  لدلقادة  المعلومان  اللاوالمه  تيهم  لمساعدة  ارات  الريفيين  زمة 

 كلهم. شال محللم علي التع
فيين أو  يقدم، وعلي الرتإلي ال  وللأساسية للوصمن المستلزمات االإيمان بحتمية التغيير فهو   -4

 تغير إلي الأفضل. أن ي م أن يتفهموا أن الوضع الراهن يجب يره
ل علي تعييرها عن  أن يتم العم ي  إل  ريالعمل والتفكفي    ين في طرقهم الحاليةاستمرار المسترشد  -5

 . دةجديلاار طريق الأفك
 اقف الجديدة. يعهم لتبني الموالعمل علي حفز الناس ودفعهم وتشج -6
 ال. م وظروف مناسبة لخلق التعليم الفعس في جو ملائايتم تعليم الن رورة أنض -7
ز تقدم  إحرا  ي لعدة الناس عاي مسادي موضع التنفيذ وه ية للبرنامج الإرشضع الأهداف الأولو -8

 يد في المجتمع. ادية والاجتماعية والعادات والتقالتصلاقا الةفي مستوي معيشتهم وتكيفهم مع الح
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 رشادي: لإ رنامج البا تخطيط وتنفيذخطوات 

  التي مختلفة  والمراحل والخطوات ال  الإرشاديتصف عملية وضع البرنامج    التيوجد العديد من النماذج  
موذج بيسون ،  ، ون  رد ناو ونموذج م  د ، ونموذج ليجانزوذج براد فيلثل نمم  العملية   هذهعليها    تنطوي

انها    تنطوي  التي عدد الخطوات    في نماذج  ال  هذه بين    اختلافاتم من وجود  بالر و   اختلافات عليها الا 
 مضمونها وجوهرها .   فيالنماذج  هذه ى ظاهرية حيث تتفق وتتلاق 

  في كما    موذج بيسون  من خلال ن  الإرشاديامج  البرن   ع ة لعملية وضالمراحل المختلف  استعراض   ويمكن 
االذى  و(    7)    ل رقمكش المختلفة  يوضح  البرنامج  ع  تنطوي  التيالخطوات  ليها عملية تخطيط وتنفيذ 

 .    الإرشادي

 
 ( نموذج بيسون8شكل رقم ) 

 
 

 رنامج: الب تخطيط لةأولا: مرح

 و الحقائق: ع البيانات أمج-1
 :  Collecting of Facts الحقائق عن الوضع الراهن جميع ت (1) 

  وهى الإرشاديتتطلبها عملية تخطيط البرنامج   التيتوجد ثلاث أنواع من الحقائق والمعلومات  
  : البيانات الاجتماعية  -أ

 . تتطلب تغييرا  التيدات والتقاليد توضح مجالات الاهتمام مثل الاتجاهات والقيم والعا *
ا تبرز  جملخص*  أو  المجتمع  المميزة لأعضاء  المناهج    اختيار   في تفيد    والتي ن  ترشديسمال  ر وه ائص 

 اقف تعليمية مر وبة الصحيحة لإعداد مو
   : الاقتصاديةالبيانات  -ب
 . المنطقة  فيتهم جميع الناس   التيتوضح مجالات المشاكل الأساسية  *
 : يب الزراعية المتبعة تتعلق بالطرق والأسال  التيانات التكنولوجية البي -ج 
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 زراع وتبنيهم لها . الللأساليب والأفكار الزراعية الجديدة ودرجة تقبل زراع لا امدختاس* توضح مدى 
 

 :Analysis of Situation تحليل الموقف ( 2)

ات قابلة للاستعمال والاستفادة  ويتم خلال هذه العملية ترجمة بيانات الوضع الراهن إلى معلوم 
تلك البيانات مجموعة من الأرقام  تصبح    كذل  نود رف على الموقف والمشاكل القائمة ، وبالتع  في منها  

 تهدف لشيء . ليس لها معنى ولا 
 

    :Determination of Needs & Problems تحديد الحاجات والمشكلت   (3) 
بالوضع    الخاصة  البيانات  بمقارنة  المر  وذلك  الوضع  بيانات  مع  تحليلها(  )بعد  وب  الراهن 

الت يتضح  العلمية(  الأبحاث  بياب)نتائج  أو  المو  ن ين  )الفجوة  المشاكل  أو  الحاجات  يمثل  والذى  ضعين 
   . ثغرة(ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Determination of Objectives( تحديد الأهداف  4)
  مقابلة لحاجات ور بات اف المناسبة بحيث تكون  ن تحديد الأهدوعلي أساس تحديد المشكلات يمك     
ضولما في  ازارع  وء  هذه  ولكن  ةحمتالا  لإمكانيات الموارد  تنفيذ  الصعب  من  يكون  دفعة    قد  الأهداف 
 الأهداف ما يلي:  اعي في وضع اف ويرلأهدلهذا يستخدم نظم الأسبقيات بين احدة ووا

 أن تكون واضحة ودقيقة ومحددة.  (1
في  ات  يرتغمر وبة به في سلوك المسترشدين )حداث تغيرات  أن الهدف الأساسي هو إ (2

 (. فرا هات، المعاارات، الاتجالمه
 عة التنفيذ. الأهداف سريتيار خا (3
 

 امج: لبرنا: مرحلة تنفيذ اثاني
 : وتنطوى هذه المرحلة على أربعة خطوات رئيسية هى

 : Setting of Plane of Work وضع خطة العمل (1)

   بالوضع المر و                
 

                   )مشاكل وحاجات(  فجوة أو ثغرة      
 

 لراهن الوضع ا               
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ب أن  العمل  خطة  موتعرف  مجموعة  على  تشتمل  تفصيلية  خطة  عن  عبارة  الإجراءات  ها  ن 
 التى اشتملت عليها البرنامج .  مراحللال بص تمالمحددة لتنفيذ العمل ال

 مواجهة الظروف الطارئة. العمل الموضوعة مرنة قابلة لإجراء أي تعديلات ل تكون خطة أن  يجب  و
العمل   تفصيلية تشمل علي مجموعة الإجراخطة  ل  اتءهي خطة  العملالمحددة  بمراح   تنفيذ  ل  المتصل 

 مج الإرشادي. البرنا

 : العمل يجب أن تتضمن خطة 
 ا. مراد معالجتهالالموضوعات الرئيسية أو ل كالمشا (1
 اد تحققها. لأهداف المرا (2
 العمل المراد انجازه. وصف موجز لنوع  (3
 هور المزارعين المراد الوصول إليهم. تحديد جم (4
 والتنفيذ.  م في العمل تهتحديد الأشخاص المطلوب مساهم (5
 لمخصص لكل مرحلة بالبرنامج.الوقت ا دول زمني بينج (6

     Execution of Plane of Workعمل لا   ةطخ تنفيذ -2
 طلب: فيذ الفعلي وهذا يتالتنتوضع خطة العمل موضع في هذه الخطوة      

 ين. ادة المحليمال سواء من المرشد أو الأخصائي أو القدقة ومهارة في انجاز الأع  (1
 التنفيذ.  ليةم في عمنهتحديد مهام ومستويات ودور كل م (2
 ة. ات وأجهزعدواد وممن م  ذيتنفال زم عملية فير كل ما يلوت (3

 .باتلصعوا احل التنفيذ لتذليل دورية لمناقشة مرجتماعات عقد ا (4
 Determination of Progress دثتقدير مدي التقدم الحا -3
دم الحادث  ضعين هما وضع سابق ووضع راهن ويتم قياس التقن وهذه الخطوة عبارة عن مقارنة بي    
سة  كة المنعدية والاجتماعيصارأت علي أوضاعهم الاقتتي طات الري غتلا  وكارهم أالزراع وأفك  سلوفي  

 جراءات التنفيذية لهذه التغيرات. من الإ

 Reconsideration ة النظر في البرنامج إعاد -4
التي  لبرامج الإرشادية حيث تراجع كل  ي العمل في ا عبارة عن الخطوة الأخيرة ف وهي        الخطوات 

 هدف: أهداف وذلك ب حقق من ما ت  يدوم  يذ فتنالط واتبعت في التخطي
 ة. الموضوع  الأهداف سير في اتجاه الالتأكد من  (1
 للأفراد. وكي ي التغيير السلق من فاعلية البرنامج ف التحق (2
 تلافيها.لضعف لديد نقاط القوة للاستمرار فيها ونقاط اتح (3
 لوضع الجديد. في االمساعدة في تحديد أسبقية المشاكل   (4
نف (5 في  الثقة  ورشمالس  بث  أنقادة  لاد  و م  زوهجعما  من  ن عمل  المزيد  علي  تشجيعهم 

 بل. ي المستقالعمل ف 
 دة. جدي ضاعبداية لبرنامج جديد في ظل ظروف وأوة  د منطق تحدي (6
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 تذكر أن

  الارشاديةالبرامج  تخطيط

المتاحة    والأساليب من الوسائل    ل ائالبدأحسن    اختيار  راض معينة مع  أو أ  اف عملية تتضمن تحديد أهد
 الكفاءة. رجة من ممكنة وبأقصى د   واقتصادية  اجتماعيةتكلفة   وذلك بأقل داف الأه هذهلتحقيق 

 ايا التخطيط  مز 

الوسيلخطالت -1 هو   ، السليم  المتكاملة  يط  التنسيقية  التنظيمية  تحقيق   تي الة    تساعد على 
وصول إليه والبرامج  طة ، وما يراد الحديد الإطار العام للخ، وذلك عن طريق ت  دافلأها

 لذلك .  تنفيذية ات العووالمشر
التخطيط  -2 عمليات  ، نت وإلى    متكاملة،   مج برا  لىإ  تؤدى  الجهود  تعارض    سيق  وعدم 

 اف . للجهد ، والنفقات مع ضمان تحقيق الأهدطط بما يحقق توفيراً لخا
التخطيط   -3 كثي السإن  إلى  بحاجة  الفنيين  ليم  من  و ر  نفا  والإداريين،  يضمن  لتخطيط  سه 

البشر الموارد  جميع  وا  ة يتعبئة  و  مادية ل،   ، والإدارية   ، والطبيعية    ،   سياسية ال، 
 الأهداف .  يق ستخدامها لتحق أيضاً حسن ا نموالروحية ، ويض 

 يذ مراحل التنف ي ف المختلفة خطيط على التنبؤ بالصعوبات يساعد الت -4
 

 الأساسية للتخطيط  القواعد
 

 ة قعيالوا -1
 ات  ي لو و ب الأ ترتي  -2
 الشمول   -3
 التكامل   -4
 ية  رار تمسالا -5
 المرونة   -6
 الموازنة بين جميع الجوانب   -7
 

  لزراعيادي ابرنامج الإرشال

شام    بيان  عن  عبارة  للموقف هو  القائمة    ل  والمشاكل  المقتالحالي  والإجراءات  التي  رح والأهداف  ة 
 . ه المشكلاتهذيقها من أجل حل لتحق مج يسعي البرنا

   
  الإرشادي المكتوب  البرنامج مزايا 
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يالب   (1 المكتوب  الارشاد  جها  التزام ؤكد  رنامج  ب   الزراعي ز  ورد  بما  الجماهير  أهداف  امام  من  ه 
 وأوضاع مستقبلية وتغيرات . 

ت      (2 على  يساعد  المكتوب  الالبرنامج  والفهم  للمنطقة  الواقعية  للأوضاع    التي كلات  شمجماهير 
 الزراعي ة الارشاد هزمع أج ر واقعياً لتعاون الجماهييضع أساساً    التاليبها وهذا  تواجه

المؤسسات  يسا     (3 المكتوب  البرنامج  الاه  الأخرىعد  واهتمامات  المنطقة  مشكلات  تفهم  الى  على 
المؤسسات لدور    ه هذى تقبل  ، وهذا يؤدى الاه المشكلات  تجودور جهاز الارشاد الزراعي    مواحتياجاته
ب  الارشادية ويقلل من حالات تضار   نشطة لأواالتنسيق بين أنشطتها    رشادية ويسهل مهمة الا   الأجهزة

 .   الأجهزة هذه بين لاهتمامات ا
توحد    (4 الى  المكتوب  البرنامج  والمشتركين    في يؤدى  العاملين  كل  بين  البرامج    فيالفهم  بناء 

 الارشادية . 
  وإجراءات من اهداف  د به  تنفيذ ما ورلين على  لعامعلى توجيه كل جهود ا  بو يساعد البرنامج المكت   (5
 . 
البرنامج المكتوب الى معرف ي   (6 ملية  ع  في ن والاهالى المشتركون  للعاملي  ة التدريبي ة الاحتياجات  ؤدى 

 امج . بناء البر
7 

 رشادي الجيد الإ   صائص البرنامج خ 

 ج الإرشادي الجيد هو الذي:البرنام     

 ر باتهم. مات المسترشدين وميولهم و اماهت اعي ير -1
 يتهم. وتوع عاليب مختلفة لإرشاد الزريستخدم أسا -2
 ين. دترشمس ديدة لدي الومهارات ج يهي  الجو لاكتشاف قدرات  -3
 تهم وتطلعاتهم. عرف علي إمكانياتهم وخبرا لت ين علي ارشديعاون المست  -4
 دي المسترشدين. الجاد ل يوفر وسائل العمل -5
 المخطط له.  داميعي اليبدأ وينتهي ف  -6
المرشدين الزراعيين    ض ومع عبلاقات طيبة مع بعضهم الللمسترشدين لتكوين عيتيح الفرصة   -7

 لإرشادي. ا والجهاز
 لبرنامج. ي االاشتراك ف ي عل ممكند جع أكبر عديش -8
 اف في المواعيد المحددة. حقق الأهدي -9

 دين والمجتمع المحلي. المسترش تائج ايجابية لدييحقق ن -10

 

 البرنامج الإرشادي:  اعي والأخصائيين في تخطيطر ز شد الالمر دور 

 

 ف حاجاتهم ور باتهم. اكتشا  يمسترشدين عل لمساعدة ا (1
إلي    دالزائ موح  إمكانياتهم حتى لا يؤدي الطدراتهم وق  ترشدين علي إدراكمساعدة المس (2

 وضع برامج تفوق إمكانياتهم وقدراتهم. 
 رات. لقراواتخاذ ا ار البدائل عرض الآراء واختيير المجالات المختلفة للمناقشات وتوف (3
 رارات متعلقة بالبرنامج. من ق   ذ خئولية ما يتسم عضاء علي تحمل عد الأساي (4
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امساعدة   (5 علي  المهالمسترشدين  عملكتساب  ممارسة  عن  الناجمة    تخطيطيات  ارات 
 تنفيذ البرنامج. و

تخطي    (6 المسترشدين علي  التي  العقبات ومواجه مساعدة  الصعوبات  تخطيط  ة  تعترض 
 البرنامج. وتنفيذ 

في مرحلة التخطيط  سواء    يمج الإرشاداطوات بناء البرنميع خج ي  فعالة ف المساهمة ال (7
 التنفيذ. أو 

 

 برنامج الإرشادي: أسس بناء ال 

غيرات في  ه البرنامج من تالحياة في الريف وبين ما يجب أن يحدث ن واقع  يالاختلاف ب  -1
 . الريفين ك سلو

 مج. قيق أهداف البرناتح في لتسهيلات المناسبة لمساعدة الناس التعليمية وا اختيار الطرق  -2
ا -3 توفير  الذيلمهنيا  لقادةضرورة  لدين  المعلومان  اللا  تيهم  لمساعدة  والمهارات  الريفيين  زمة 

 شاكلهم. لم لحل معلي التع
فيين أو  يقدم، وعلي الرتإلي ال  وللأساسية للوصمن المستلزمات االإيمان بحتمية التغيير فهو   -4

 تغير إلي الأفضل. ن يأ م أن يتفهموا أن الوضع الراهن يجب يره
ل علي تعييرها عن  ي أن يتم العم إل  ريالعمل والتفكفي    الحاليةرقهم  ط  ين فياستمرار المسترشد  -5

 دة. ار الجديطريق الأفك
 اقف الجديدة. يعهم لتبني الموالعمل علي حفز الناس ودفعهم وتشج -6
 . الم وظروف مناسبة لخلق التعليم الفعس في جو ملائايتم تعليم الن رورة أنض -7
إحراز تقدم    ي لعدة الناس عاي مسنفيذ وه ع التضوادي م ية للبرنامج الإرشضع الأهداف الأولو -8

 يد في المجتمع. تصادية والاجتماعية والعادات والتقالالة الاقفي مستوي معيشتهم وتكيفهم مع الح

 

 رشادي: لإ رنامج البا تخطيط وتنفيذخطوات 
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 الخامسة الوحدة  أسئلة

 اختر الاجابة الصحيحة مما يلي :  

 التخطيط ......................  مزايا  نم -1

 عدم توافر الخطط بما يحقق توفير الجهد ج(   علي التنبؤ بالصعوبات   يساعد (أ

 جميع ما سبق د(     ي برامج متكاملة        يؤدي إل (ب
 

 طيط ................... د التخ من قواع -2

 ج( التكامل                              الواقعية              (أ

 جميع ما سبق   د(                                       مول   شلا (ب
 

 مبدأ ................. يقوم علي إعادة ترتيب الحاجات والمشكلات   -3
 التكامل  ج(                                    الواقعية (أ

 د( الشمول                          ترتيب الاولويات (ب

 

 وب ................. المكت يمن مزايا البرنامج الارشاد -4

 أ( يساعد علي تفهم الجمهور للاوضاع الواقعيه  

 ب( يساعد علي معرفة  الاحتياجات التدريبيه     

 ج( يساعد علي تفهم مشكلات المنطقة 

 جميع ما سبق د(    

 

 ... خصائص البرنامج الارشادي الجيد ..............من   -5

 ر وسائل العمل اليه ( يوفج يراعي اهتمامات المسترشدين              (أ

 جميع ما سبق د(   يهيئ الجو لاكتشاف القدرات                 (ب

 

 يتلخص دور المرشد في عملية تخطيط للبرامج الارشاديه في ...................  -6

 ن علي اكتشاف حاجاتهم   يساعد المسترشدي  (أ

 تخطي العقبات   مساعدة المسترشدين علي (ب

 راء ض الار عتوفير المجالات للمناقشات و  (ت

 جميع ما سبق  (ث

 

 تتضمن مرحلة تخطيط البرنامج .....................  -7

 جمع البيانات والحقائق                     ج( تحديد الحاجات والمشكلات   (أ

 جميع ما سبق د(                   تحليل الوقت                  (ب
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البرنامج الارشادي هي   تخطيط  ة ع من الحقائق والمعلومات التي تتطلبها عملي توجد أنوا -8

 .................. 

 البيانات الاجتماعية                               ج( البيانات التكنولوجية  (أ

 جميع ما سبق د(    البيانات الاقتصادية                               (ب

 

ستعمال  ة الالب ترجمة بيانات الوضع الراهن إلي معلومات قا  تقوم ................. علي -9

 والاستفادة منها . 

 ج( جمع البيانات                                      تحليل الموقف (أ

 تحديد الحاجات والمشكلات                     د( غير ذلك   (ب

 

ضع الراهن مع بيانات  ............ علي مقارنة البيانات الخاصة بالو تقوم عملية ...... -10

 يه . لإالوضع المرغوب الوصول 

 تحليل الموقف                                    ج( جمع البيانات   (أ

 د( جميع ما سبق                      تحديد الحاجات والمشكلات  (ب

 

 ... يراعي في وضع الاهداف أنها ............ -11

 ج( احداث تغيرات مرغوبة        واضحة ومحددة                             (أ

 جميع ما سبق د(                                          ذ ي سريعة التنف (ب

 

 تنطوي مرحلة تنفيذ البرنامج علي .............  -12

 وتنفيذها                     ج( إعادة النظر في البرنامج  وضع خطة العمل  (أ

 جميع ما سبق د(       تقدير مدي التقدم الحادث                   (ب

 

 رة عن الخطوة الاخيرة في العمل في البرامج الارشادية ي عبا ه ...................  -13

 دم الحادث وضع خطة العمل                            ج( تقدير مدي التق (أ

 د( غير ذلك                      اعادة النظر في البرنامج  (ب

 

 ................. تتضمن خطة العمل تنفيذ البرنامج   -14

 ج( وصف موجز لنوع العمل                       المشاكل المراد معالجتها  (أ

 جميع ما سبق الأهداف المراد تحقيقها                        د(   (ب
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 ذ خطة العمل للبرنامج الارشادي ................. يتطلب لتنفي  -15

 التنفيذ ا يلزم عملية ج( توفير كل م          الأعمال  إنجازدقة ومهارة في  (أ

 جميع ما سبق د(                ات   ي لتأدية المهام والمسئو  (ب
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 الوحدة السادسة  

ي تقييم  ال   الإرشاد الزراعي   ف

 :  Introduction مقدمـة

ئة  ي لذا فهى بط  ،قناعالإ   لىع  نه عملية تعليمية تقوم أساسايتصف بكو  الإرشاديلما كان العمل   
  ، فترة طويلة من الوقت  د شاق ومرور جهوبذل مبعد  إلا    ر هقد لا تظ ها الإيجابية  عنى أن نتائجمم ب دلتقا

عليمية أو التعرف على إنجازاتها أو  لمجهودات التائج مثل هذه امن الصعب التنبؤ بنت  فانه لذلك  ونتيجة  
كثر  وطرق أخرى أ  لسائو  ام استخدإنما يتطلب الأمر  و  ، يةرضرد الملاحظات البسيطة أو العالإكتفاء بمج 
يقوم به  ما    ة وهولأنشطة التعليمية بدقة وموضوعيوإنجازات ا  ائجيد نتلتحدرضية  علملاحظة ادقة من ال
حدثت    التي  ومن خلال التقييم يمكن قياس مدى التغيرات  . سليمة م بالصورة الإذا ما ت  الإرشاديالتقييم  

المسترشد  في  الآثار  ق   عم   ين سلوك  تحقترت  التي   عية والاجتما  ادية الاقتصياس  ما  على  هذه بت  مه    ق 
     . دية تعليمية إرشاودات التغيرات بما بذل فيها من مجه ومقارنة هذهية لسلوكات التغيرا

 : التقييموم مفه

و  أ سواء كانت هذه القيمة مادية  ،أو صلاحيته تحيد قيمة ش  ما غوياً بأنه " عملية رف التقييم ليع
 . "   وية عنم

وأهداف    يير ى معاا علبناء  امفاية ش   م على قيمة وكمنتظمة للحك  ة عملي "  بأنه كما يعرُف 
 . "   دةمحد

ن مدى  صل الى حكم عوضع المر وب لنين الوضع الراهن وال نة ب لمقارأو هو عملية يتم فيها ا
 . تطابق وتباعد الوضعين

 : قييم يجرى لأسباب عديدة منهاوبصفة عامة فإن الت
 . ة نجيات معي اتباع استراتيدثت من وراء ح التي ت اييرغالمعلومات عن الت ير فتو -1

 ن مدى التغيير الحادث. مات ععلوعلى مصول الح -2

 غيير الحادث. ر قيمة التملية تقدي ع في المساعدة  -3

 . طلوبالتقدير الواجب إعطائه للتغيير الم قيمةتحديد  في المساعدة  -4
 : الإرشادي مفهوم التقييم 

عم      التغيياقة  ليهو  لكالسلو  رات يس  اية  المترتلإ جمهور  تنفيذ  رشاد  على  أبة    سياسة   و برنامج 
للأهدعيمادية  إرش التغيرات  هذه  تحقيق  ومدى  الموض نة  تقاف  مع  فعوعة  والدير  الطرق  معينات  الية 

ا للوصول  ضرورالمستعملة  الى  بالإضافة  التغيرات  هذه  الآثار  لى  قياس    والاجتماعية   الاقتصاديةة 
 . رشاد لإجمهور اية لكالسلو لى التغيراتع ة تب ترالم
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 :  التقييم أنواع

 أسس هي:  عدةقاً لم وفلتقييا كن تقسيميم
 التقييم: م بعملية على القائوفقاً أولاً: 

  في ضعف  حسين آدائه بعد تحديد جوانب ال يقوم الفرد بتقييم ذاته بهدف تييم ذاتي: حيث  تق (1)
 هذا الأداء. 

بتقال  وم يقتقييم الفرد للآخرين: حيث   (2)   في ته  ب منه لمساعدلء على طبنا  ريم فرد آخ يفرد 
 . ائهلآد يف وة والق ف عوانب الضتحديد ج

ن، وهنا يكون التقييم  م أداء فرد معيييمعينة بتق تقوم مجموعة تقييم المجموعة للفرد: حيث  (3)
 قييم. الت في وعية إذا صدقت المجموعة  أكثر موض

 : يموفقاً للوقت الذى يتم فيه التقي ثانياً: 

كل   عجم بهدف ىرياس الأخية وأدوات القتبارات القبلخفيه الاطبق تالقبلي: حيث  قييملتا -1
 ييمه. لمات عن الموقف المطلوب تقلمعا

ا -2 الإرشادية  يتم عن طري ر: و لمستمالتقييم  القيام  أثناء  نحو    للتعرف على ق  التقدم  مدى 
 لمطلوب. الهدف ا

  ن حقيقه متم ت  للتعرف على مدى ما  يمليتعنهاية أو العمل ال  فيالتقييم النهائي: ويتم   -3
 نتائج. 

 م: ييقترض من الوفقاً للغ اً:ثالث

 لأولي: م التقييا -1
  التعليمية وتحديد المستوى الذى يمكن أن  حتياجاتحديد الاتهذا النوع من التقييم    فيحيث يتم   

  يفيد   لتعليمية، كما أنه ا  ةلي عموضع نقطة البداية لل  فيلم. وهذا النوع من التقييم يفيد  تبدأ منه عملية التع
 أو التعليمي.  رفي المع ستوى المث يحانسة من ى مجموعات متجف الأفراد إليتصن  في 

 البنائي:  تقييم ال -2
ويهدف هذا    تطوير هذا البرنامج.  في ث أثناء تنفيذ وتطبيق البرنامج ويفيد  دحلذى يلتقييم ااوهو   

إتقا تحديد ومعرفة مدى  إلى  التقييم  من  والكشف    ملعالن  النوع  الأعالتعليمي  ا  تعليمهتم    تي الجزاء  ن 
 التعليمية.  طوير وتحسين العملية ت  فيذلك من  ادةتفسمناسب للابالمستوى ال

  حيث تستفاد من معرفة   Feed Backييم على مبدأ التغذية المرتدة  من التقا النوع  ذويعتمد ه 
الوقت    ي ف لمتعلم  ها ل لنتائج بدقة وإبلاا  ههذر  خطواته السابقة لكي يطو  في حققها المتعلم    التيالنتائج  

االمن وبالشكل  واسب  التقيي. وممكن  وقت  فضل أ  ى فلمطلوب  من  النوع  بإعطاء  هذا  يهتم  لا  أو    درجة م 
  أداء   في م والتعليم والتعديل  إلى مزيد من الاهتما  تحتاج   التي دة إنما يهتم بإبراز الجوانب  أو شها  تقدير 

 المتعلم.
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 ي: التقييم الشخص -3
باهذو  يهتم  التقييم  الأ  تعرف لا  ت على  الذين  صعوباتفراد  متحدو   ملالتع  في  قابلهم  هيد  ذه  جال 

 لكشف عن أسبابها. الصعوبات، ومحاولة ا

 و الختامي: نهائي أتقييم اللا -4
ولكن يهتم بقياس  البنائي  هداف الفرعية كالتقييم  هتم بالتفاصيل أو الأ وهذا النوع من التقييم لا ي  

حقيق  دى تى معل  ف دف التعرج التعليمي بههاية البرنامن تام أو  خ  في   ، ويأتى هذا النوعمةالعا  الأهداف
 مة. اف البرنامج بصفة عاأهد

 قييم التكويني. تزامن، والتقييم التراكمي اللاحق ، والتييم الممى بالتقسوهناك أيضاً ما ي  

 عين. مج ماأو خطة أو برن جية تياترإسييم المتزامن: هو التقييم الذى يحدث أثناء عملية تطبيق فالتق

 ة التنفيذ. رحلبعد م  أتي يى لذا التقييم مي اللاحق: هوتقييم التراكلوا

الذى    والتقييم  هو  تجرب نها  في   تي يأالتكويني:  خطية  أو  محددة  لإستراتيجية  ضيق  نطاق  على  أو  ة  ة 
 برنامج. 

 يم العمل الإرشادي:طرق تقي

الطرق    أن  المعروف  ي: طريقة  ه عة طرق  أرب  ة الأعمال بصفة عام  يم يتق  يف تستخدم    التي من 
االت طريقة  أرتيب،  وهتدر ال  ولتصنيف  طر ج  بالبساطة  يقتما  تتصفان  العان  وصف  فيهما  يتم  مل  حيث 

حد ما حيث يتطلب الأمر  طريقتان معقدتان إلى  ريقة مقارنة العوامل وطريقة النقط وهما  ر، ثم ط باختصا
 يتم اختيارها.   لتيا ةني معتحليل العمل على أساس العوامل ال

 : ابقةالسة عبطرق الأرل طريقة من الوضيح موجز لكت ما يلي وفي  

 قة الترتيب: طري -1
بر  لعمل وخاصة من الناحية الاقتصادية، وتعت قيمة ا  تحديد   في   استخدمت   التي دم الطرق  وهي أق 

  ل يسبقها الحصوى أن  بغ نوي ،  التنفيذ  في يم وأسهلها للفهم، وهي لا تأخذ وقتاً طويلاً  من أبسط طرق التقي 
 عن العمل. والمعلومات   قالحقائ على

تطريال  ه هذ  في تم  وي  الإ الأرتيب  قة  الأنشطة  أو  لأهميتهاعمال  وفقاً  يقوالنسبية    رشادية  م  حيث 
هذه    في بأقلها أهمية، وقد تكون الأعمال  لأعلى أهمية وتنتهى  االمسئولين بترتيب هذه الأنشطة من حيث  

 . ة ا النسبيوفقاً لأهميتهيتم ترتيبها  وأعمال   عدة ن ، وكل مجموعة تتضماتعمومجالحالة على شكل  

 : يقةالطر  هذه يوبع
ال  هذه  أنها  ويؤخذ على  تطبيقالغالب    فيطريقة  فإن  عند  بجمع  ها  يقومون  لا  بالتقييم  القائمين 

 منهم أن  داً اتقاعوقف أو العمل المطلوب تقييمه ولا يقومون بتحليلها وذلك  ئق والمعلومات عن المالحقا
 م. بعملية التقييفة للقائمين و دة ومعرمحدو  الأعمال
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ً   ريقة الطه  ذهوفى    بين  لاأيضا المقارنة  بين عم   يمكن  لهدرجة الاختلاف  كبيرة  أهمية    ل معين 
 وعمل آخر يأخذ أهمية أقل. 

 ج: ية التدر طريق -2
هذ  وتعتبر  فيها  يتم  يث  الترتيب،  طريقة  من  تقدماً  أكثر  الطريقة  وتصنيفها  ع لأا  ضعه  فى  مال 
 . لمقارنة بين الأعمالم ايق تتالدقصف لوا أساس هذادقيقاً، وعلى ل فئة وصفاً ك ثم وصف ات، ئف

ل عمل إرشادي،  عمال، وأن تكون هناك أوصافاً مكتوبة لكحليل الألتدريج بتوهنا يجب أن نبدأ ا 
توض الأعمال  ثم  هذه  إرشاد    في ع  من  الآن  حادث  هو  مثلما  وإرشاى  نتابس مجموعات  حقلى    د وإرشاد 

 الخ. يواني، .... حنتاج الللإ

.  خل كل فئة تدريج الأعمال دا  في س  ستخدم كمعايير أو أسست  التي   وامل العر  اييتم اخت  بعد ذلك 
 فئة. ئات وفقاً لأوصاف كل الأعمال المختلفة على الفعلى ذلك توزع  وبناء 

 طريقة مقارنة العوامل:  -3
يتم    الطريقة   في حيث  طريق    نة ر اقم  هذه  عن  امعوامل    حديدتالأعمال  كأساس  لمقارنة  عينة 

العاملعممن الأأي    وضحت  كلدرجات لذووضع   أكثر من  ير  ال يحتوى على  يتم  هأ مثلاً  مقارنة  ، أي 
 الأعمال على أساس كل عامل على دة. 

مهمة  ل  كو  هاعلى المرشد الزراعي القيام ب  ينبغي  التيعديد من المهام  سبيل المثال هناك ال  فعلى 
العوامل الشخصية    بعضأخذ    هنا   مكن في  ،قيام بهاال  ينبغي ثيرة   إرشادية كلاً لب أعما تتط  م من هذه المها

للمقارنة  لل المهامب مرشد كأساس  بهاالإرشا  ين  الزراعي  المرشد  قيام  لعوامله    دية من حيث مدى  وفقاً 
ام  يالميطة أثر على ق  وفرظلباو يرها خاصة  ية. أو عوامل أخرى خاصة بالجهاز الإرشادي،  الشخص

 فس الطريقة. دية هذا الموضوع وبنرشات الإراساالدن م ت الكثير ية، وقد تناولهامه الإرشادملمرشد ب ا

 ام بالعمل الإرشادي.ية من ذلك هي تحديد القيمة النسبية للقيالنهائ ن المحصلة أولا شك  

 طريقة النقط:  -4
ى على وصف  و دليل يت جود  وداماً، حيث تتطلب  تخسا  يموتعتبر هذه الطريقة من أكثر طرق التقي 
العوارجات كل عامل  لد ل  ييمالتق  يتم   التي   لممن  الخاصة  على أساسها وتعطى  الدرجات  ل عامل  بكهذه 
من  عد الداً  لعدد  وفقاً  الأعمال  تقارن  ثم  عليها    التينقاط  النقاط،  عامل  حصل  وبذلك    في كل  عمل،  كل 

ً عبتط يحصل كل عمل على عدد من النقا ا  حصل عليه  التي تجمع النقاط    امل، ثم كل ع  لمدى ما يحويه من   ا
 خرى. لأمقارنة مع الأعمال اسبية لهذا العمل بالالن قيمة ي الن هكوتو العمل 

الدويع  لتبر  فإذا  الطريقة،  هذه  يميز  ما  أهم  هو  العواملليل  اختيار  يتم  تحدد    م  لم  وإذا  بعناية، 
سيكون  ير    قييم الأعمال تمل فإن  ل عاكاضح ومحدد لمراتب  و  م يستقأوزانها بدقة، وإذا لم يكن هناك  

 يق. دق
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رنة، ثم  ر للمقاخذت كمعيااتإلى عناصر أو عوامل  د على تحليل كل عمل  عتمتنقط ة الريقط  نأأي   
لكل مرتبة، ثم جمع هذه النقط والمقارنة بين  مراتب، ثم تحديد نقط  تحليل كل عنصر أو عامل إلى عدة  

    .  تقييم الأعمال  فيوموضوعية  كثر دقة قة أيلذلك فإن هذه الطر و  ةف لختالأعمال الم

 

 جح: النا قييملتص ا ئاخص

 بم  يلي: ح  يتسم  لتقييم  لن ج  
 ق الصد -1

الت  اليتسم  التأكد من تحقيق  قييم  يتم  ففيه  بالصدق،  الالتزام    كل الأهداف الإرشاديةناجح  ومدى 
علاً  كانت تقيس ف  تاستخدم  التي   الوسائل والأهداف   أن  من  دبها، ومدى شمولها لجميع الأهداف، والتأك

 ياسه. ما يجب ق 

 ن وازلتا -2

بشكل    أنه معنى  ب  التقييم  نويتم  كافة  بين  ي  البرنامج،احى  متوازن  أجزاء  حيث  كل  تقييم  جب 
جب تقييم جزء وترك الآخر، أو الاهتمام بجزء بدرجة أكبر  بشكل متوازن. فلا ي  البرنامج وكل إجراءاته 

 ام. ع ل نامج بشكتعليمية وللبرن للعملية الزير متوااً   مخر، مما يعطى تقييآ  ءجز  نم

 لشمول ا -3

الناجي  التقييم  اتصف  كل  قد شمل  بأنه  المؤثرةلعناصح  للبرنامج،  ا  في   ر  الإعداد  وفى  لمحتوى 
 . مجنا رجب أن يشمل التقييم النواتج والتأثيرات  ير المقصودة للبوفى تقييمه. كما ي  وفى تنفيذه،

 الدقة -4

إجراء  يجبالتق  إن  بطرق    ييم  يتم  عاليأن  درجة  الثعلى  من  مثل ابة  رات  تباالاخ  بعض  ت 
ع  ى درجة أقل من الثبات مثل الملاحظة والاطلاعل  ي التالطرق  ى بعض  علمية، بالإضافة إلوالمقاييس ال

التعليمية والمكاعلى السجلات وتح القائمين بالعملية    . يفونية والمناقشاتتللا  اتملليل ما ينشر وتقارير 
 ودقيق. ئها بشكل موضوعي  جرامكن إتى يم وال ييالتق في   لطرق المناسبة يتم اختيار ا يجب أن كما

 رية الاستمرا -5

إعداد    فيداية العمل خطوة بدءاً من ب  كل  في لتقييم مستمراً، بمعنى أن يتم التقييم ن اجب أن يكوي 
لى تقييم  قوة للوصول إللضعف وااط اقفى كل خطوة تحدد نو . نهم  اءهالبرنامج وحتى تنفيذه بل وبعد الانت 

 ادي. الإرش جللبرنام ناجح

 مقراطية لديا -6

الناجح  بمعنى  التقييم  الذى  أن  في   هو  أو  ه  يشترك  بالموضوع  صلة  لهم  الذين  الأفراد  جميع 
 وجهات النظر المختلفة.  نامج وتحترم فيهالبر
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 التمييز -7

 . فئات والأفرادلفروق بين الاوإظهار لفة تين المستويات المخب  زييتم ى اللأن يساعد التقييم ع 

 صادتقلاا -8

 والوقت.   صاد النفقات والجهدقييم على اقتالتساعد أن ي 

 امج الإرشاديةر تقييم الب 

بناء البرامج الإرشادية ولا تنتهى بنهاية البرامج    فيدأ بالتفكير  يعتبر التقييم عملية مستمرة تب 
ت  طوا من خ ةول خط ك   في  ويجرى التقييم رامج جديدة.  ب لبناء    اداً دظهور نتائجها استعد  عب  تى ستمر حتبل 
رنامج، ومن هنا فتتعدد مجالات التقييم  الب  في وة  كل خطمدى نجاح  حيث يحدد فيه    مج الإرشادي،رناالب
لتالمجا  في  الإرشادي  وتقييل  به،  والعاملين  وأهدافه  الإرشادي  الجهاز  تقييم  مج  نار لبا  تخطيط   م شمل 

وتنفي وذالإرشادي  ال  الوسائله،  وتقي الإرشادية  المستخدمة،  و لنهائ ا  ناتجيم  ماي  بالآثيع   هو  عنه  ار  بر 
 شدين. وك المسترسل  فيحدثت  التي التعليمية 

أجري تقييم لها ولا يمكن إجراء هذا التقييم    رنامج إلا إذاولا يمكن الحكم على فائدة أو فاعلية الب 
 أو أسس للتقييم.  ير يعام  ت هناكنإلا إذا كا

ً اً دقديددة تحدح ة ومواضح  تكون الأهداف   البرنامج أن   م لب تقييويتط  ير من البرامج   فهناك الكث يقا
 البرامج.  هناك هدف محدد بدأت به هذه تقييمها لأن لم يكن   ستطيع أحد تنفذ ولكن لا ي

فيحدد أهدافوم  أو خطوات  التقييم على مرال  يتم  المفضل أن  رحلة ويكون  م  وأ  وة لكل خط  ن 
 مرحلة. أو خطوة كل ء من اهلانتبعد اهذه الأهداف  ى ما تحقق من دأساس م على مالتقيي

أن    ولقد  الذكر  لسبق  يعرف  بأن التقييم  تعريفه  غوياً  أما   " أو صلاحيته  الشيء  قيمة  تقير   " ه 
للبرامب قياسالنسبة   " فهو  الإرشادي  الجهاز  بها  يقوم  والتى  ال  ج  دث  ذالتغير  الزراع    رف امع  ي فى 

 .ة " تماعيواجادية صتج اق نتائ  تب على ذلك من قيمهم وما ترواهاتهم واتج  ومهاراتهم

 ي منها: دمج الإرشاتقييم البرنا  فيأسئلة تساعد ة وهناك عد
 وضع البرنامج؟   فيهل اشترك المسترشدون  -1

 وضع البرنامج؟  في سبة المشتركين منهم ما هي ن -2

 ؟ مج ناون بتنفيذ البردهل قام المسترش -3

 ؟ نامج وتنفيذهر وضع الب  في م  ل شعروا بمسئوليتهه -4

 ولياتها؟ اجباتها ومسئبو رنامج لبعن ا  ةل هات المسئوتقوم الج  هل -5

 ج؟ ف البرناماك لأهداهل هناك إدر -6

 ع البرنامج؟ة بموضوالمتعلق  النواحيهل يغطى البرنامج كل  -7

 جات المسترشدين؟ اهل وُضع البرنامج بعد معرفة احتي -8
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 عتبار؟ الا يف شدين واتجاهاتهم ترسلما هل أخُذت ميول  -9

 البرنامج؟  في ك تراشللا ين مسئوللاومسترشدين امج الفرصة للل أعطى البرنه -10

 رنامج؟ ين فيه مسئولية تنفيذ البب المشترك هل ساعد البرنامج على إكسا -11

 ج أهدافه كلها؟هل حقق البرنام -12

 رنامج ف تحقيق الألفة بين المشتركين فيه؟ بهل ساهم ال -13

 والإنتاج؟  ل لى العمن إديرشدفع المست في مج نا رلبا هل ساهم  -14

 أم أقل منه؟  قع؟ و متوه  ل مماضف نامج أالبر انت نتائج ل كه -15

 ج أفضل؟ هل كان من الممكن تحقيق نتائ -16

 أدت إلى النتائج السلبية؟  التي هي الأسباب  ام -17

 ت جميع مستلزمات البرنامج؟ رتواف   هل -18

 استفادت من البرنامج؟  التي ما هي الفئات  -19

 لها؟  مخططال تيب ترالأعمال وفقاً لل زت ج نأُ  هل -20

 ناسب؟ المالوقت  في جزت وهل أنُ -21

 هداف؟ يق بعض الأتحق  في كان لها تأثيراً واضحاً   التيياء ش هي الأ ام -22

 كلات تقييم البرامج الإرشاديةمش

تقلتخت  مشكلات  وموضوعاتها،  ييم  ف  البرامج  هذه  طبيعة  باختلاف  الإرشادية  البرامج 
وومس ا  التي  قةطمنالترشديها،  فيها  والظراملبتنفذ  الاقتصادي رج،  والاجتماعيوف    يتم   يتلاوالبيئية    ةة 
البرنامج، وعلتخط فيها   وتنفيذ وتقييم  الر م من يط  إلا    ى  أن هناك مشكلات عامة تعترض عملية  ذلك 

 الإرشادية يمكن عرضها فيما يلي:  ييم البرامج قت

م،  عملية التقييللميدان  با  ينوالمشرفين والعاملن  يري دان جانب الإالمقاومة الشعورية واللاشعورية م (1)
م يكشف  أن التقييظنا منهم    يبدونها للقائم بعملية التقييم   لتى رة واش ر مباي  مباشرة أو    ت سواء أكان

 العمل.  في ومكانتهم  الأخطاء أو يقلل من مجهودهم
والمعلومات   (2) البيانات  دقة  العاملون    التي عدم  الإالم  في يقدمها  أو  وضع    في مما يسهم    ون ي ارديدان 

 الإرشادي.  قية للبرنامجي ير حق  دافأه
مما يؤدى    المختلفة.ين الجهات  درها، وتفاوت درجة صدقها فيما بمصاتعدد  ونات،  ايم توافر البدع (3)

 بعض الأحيان.  فيفيها    ومات وتضارب لالمع في إلى حدوث ازدواج 
لموقف  ن اع  مؤشرات وليس حقائقى  طتعب  فاء بأساليالتقييم، والاكت  فيعدم اتباع أساليب علمية   (4)

 ية التقييم. ذى يخضع لعمللا
الأخذ  ع (5) عندا لاعتبا  فيدم  كيعم  ر  الإرشادي  البرنامج  تخطيط  تقييم  لية  مفية  خطوة  خطوات  كل  ن 

 البرنامج. 



 عين شمس  جامعة  –  الزراعة ةكلي –المدمج  الإلكترونيالتعليم 

 

  الزراعيالارشاد  108 

 

البرنامج بين الأسباب والنتائج، أي إثبات أن التغيرات الحادثة    في ق العلاقات  دعدم التحقق من ص (6)
 خارجة عنه.  س لأمور وليي البرنامج الإرشاد يذف تنل كانت نتيجة 

  الإرشادي ف التقييمأهدا 

 . ستمرارهلعمل أو عدم إى يبين إتجاه استمرار تقدم اورد تبار يم إخدقت -1

 . منها  الاستفادةالقوة وأوجه  ونقاط ،اتحديد نقاط الضعف وإقتراح التحسينات اللازمة له -2

 . خاصة للنشاطال افهدالأ راض الهامة والأتحديد درجة تحقيق  -3

 . لتكاليف بالبرنامج ات ازمة إنجاقي   نةمقار -4

ل فهمهم  طائهم الشعور بالثقة من خلاية للعاملين وإععنوح المالرو   ع فمساعدة على رال -5
 . بما تم إنجازه 

ومدى  البرنامج    فيالمستعملة    والأساليب والوسائلرق  الط  تقديم تقرير عن  فيالمساعدة   -6
 . كفاءتها

 ا. ماليا وإداري  البرنامج ارةدزمة لإ اللاد والقرارات والقواعت ااسسيال اختيارتوجيه  -7

 . لمجالات البحثية المختلفةر وافكاى الأ ار الظنتوجيه الأ -8

   الإرشادي  ة التقييمخطوات عملي

 مراحل أو خطوات رئيسية وهى :   من خلال رشادي الإتتم عملية التقييم 

المشكلة  تحدي • التقييم  التيد  إجراء  تحدي  ثحي  ، أثارت ضرورة  دقة  على  ودهيتوقف  حها  وضوا 
 . تخذ بعد ذلكت  التيجراءات لامة خطة الإس

 . ة واضحة ودقيقة صيا  فيه ضوء الحجم والإتجاه الممكن دراست في تقييم  ال أهداف حديد ت •

ال •   ،تها لظروف المسترشدينمع مراعاه مناسب  ،حجما وموضوعايانات المطلوب جمعها  بتحديد 
 ا. هبة لجمعسنالم يقة اوإيجاد الطر هايعلق  وإمكان تفسيرها والتعلي

البيا • مجمع  مصادرهنات  المختلفةن  المستخدمة  ال  تلكد  تحدي  عم   ، ا  الطريقة  أو    في مصادر 
 . هاالحصول علي

 . ريقة الإحصائية المناسبة ط وتحليل البيانات بال  تبويب •

ئج  النتا  ها دؤكت   وإذا كان هناك توصيات   ،تها وإبراز ما أوضحته النتائجإستخلاص النتائج ومناقش •
 .اضحوأسلوب  في ها ردفيجب س

   ادي الإرشالتقييم مجالات 

مهتمة  لئات الزراعية اه من الهيوأهدافه والعلاقات القائمة بينه وبين  ير  الإرشاديجهاز  لاتقييم   -1
 . الزراعيبالإرشاد 
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  ة يع طبمن حيث نوع وحجم العمل المطلوب منهم ومدى فهمهم ل الإرشاديالعاملين بالجهاز تقييم  -2
 . ءتهم ملهم وكفاع

 .الإرشادي رنامج بخطيط الم تييتق -3

 .يرشاد لإابرنامج يذ التقييم تنف -4

 . البرنامج  في الطرق والوسائل المستخدمة  تقييم  -5

 .  ى   لنهائ       اييم لتقا -6

 شاديالعمل الإر تقييـــم  مستويات 

أو بعده من    بهر ق  دىعلى ممستويات مختلفة يتوقف كل منها    الزراعي مجال الإرشاد    فيللتقييم    
 :  هي ت ه المستوياوهذ ، لميالعج المنه

 ية عرضل ا ةلملاحظة اليومي ا -1  

دقة    التعليمية  المستويات  أقل  العابرة  هلإعتماد لك  وذ  ، وتعتبر  الملاحظة  مجرد  على  ا 
 . تقييم العلميةادئ الوعدم خضوعها لمب

  الملاحظة المنتظم    ة -2  
 . ومتابعتها ظاتحلملاه اهذة التقييم بتسجيل ليمبعم  القائوهى مقصودة ويقوم    

   حال      ة لدراسات ا-3  
متدرا  ى هو    منظمسة  أو  لفرد  كانت  )سواء  واحدة  لحالة  عيبها صعوبة  يوإن    ، ة(عمقة 

   . اثلةتعميم نتائجها على كل الحالات المم

 الدراسات الإرشادي   ة-4  
بادئ  ى مير الكب   حدويخضع الى    ، سابقةال  اتيومن المست ويعد هذا المستوى أكثر تعقيدا     

 دانية عن الموضوع المراد تقييمه من خلال : سة ميدرا لمع ا يقوم المرشد بوهن  ،قة العلميةالطري

 . ة ثيتحديد المشكلة البح-ب        . ن الهدف من البح  ثابي -أ

 . ة العين تحديد مجال البحث و-د                         . وضع الف      روض-ج

التفسيرات  -و                  . تانا بيجمع الحديد طريقة ت- ه وضع    يف وضع  ضوء 
 .تانالبيا

 حوث العلمية الإرشادية  الب-5  
تتبع    وهنا  ،وإن كان أكثرها موضوعية  اأكثر مستويات التقييم تعقيدوى  ويعد هذا المست   

 . الدراسات الإرشادية في تم إستخدامها  التينفس الخطوات 
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 كفاءة وملاءمة ية الأكثر شادلإر ا  ناتعيلتحديد الطرق والمة دحدلموامل االع

 ا يلى : ل فيموامعلا يمكن إيجاز هذه  

 طبيعة الرسالة الإرشادية  -1

إقناعمن  فهناك    يصعب  ما  وتطبيق  الرسالات  بتبنيها  الإرشاد  الإرشاد  هجمهور  طرق  خلال  من  ا 
 . لب ق من طقة المن في جربته ت  قسب ي ف جديد لمكزراعة صن  ،الجماهيرية كالراديو والتلفزيون

  د لإرشاة لجمهور افات المحددالص-2
والجن اللحااو  سكالسن  الة  من  و يرها  الإجتماعية،  والمكانة  أ  التيات  لصفتعليمية  الطريقة    وتحدد 

 . المعينة المناسبة

   منطقة ما فيالسائدة  والاقتصاديةلإجتماعية  االظروف -3
 . هااعليتم فر ية  معينات الإرشادال اوق بعض الطر  استخدامقد تمنع  التي

 لتبنى  مراحل ا-4

المراحل الأولى    ي ف  فمثلا   ، مراحل تبنى معينة  في رق إرشاد محددة  ط  دام ستخا  ة ي تت التجارب فعالأثب   حيث  
الت أكبمن  الجماهيرية  الطرق  تكون  الإرشادية  ثرنى  الطرق  من  من  يرها  المراحل    فيبينما    ،فعالية 

 . الفعلية  رسةالمماى وخصالش الاتصال ى طرق عل اد تمالاعفضل الأخيرة ي

 . جراء الطريقةرة لإوافتملامادية والبشرية ت ال الإمكانيا-5

 .الإرشادي      ة  الةالوقت المناسب لنشر الرس -6

- 

 ادية رشس تقييم الطرق والمعينات الإ يمقاي

ن  وسجلات المرشدي   ير رقالتنوية كامصادر ثا  باستخدام قد يتم تقييم الطرق والمعينات الإرشادية    
إن   الإرشاديجمهور  واليين  عزراال يس  ، دتوج  نفسه  ما  والمعينات  تقيي  في   م دختوعادة  الطرق  م 

 سابية كما يلى : حيسية سماتها ومعادلتها الرئ  الإرشادية ثلاثة مقاييس 

 المتصل بهم بطريقة معينةعدد                      

 100 ×                                       )%(=                  الاتصال معدل -1

 دياشالإرلة الجمهور جم                         

ية الى الجماهير الإرشادية بصرف النظر  شادتوصيل الرسالة الإر في وضح فعالية الطريقة هذا يو 
م  ما ت هالإمراحل التبنى الأولى الخاصة بإثارة   فيمقياس مهم جدا  وهذا ال ،وتكلفة الطرق  قهم لهايعن تطب

 . نشروال
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 ية معينة ادرشلة إ رسا  بنىمن ت عدد          

 100×                                                           = عدل التبنى )%(  م-2

 لطريقة ا باستخدامعدد من وصلتهم الرسالة           

صرف  دية بشارإ   اتإقناع الزراع بتطبيق ما وصلهم من معلوم  فيية الطريقة  وهذا يوضح فعال 
عن الطا  خلال من    الاتصال  معدل  النظر  وتكلفة  هو  ،لطريقةريقة  على    ئيسيالرس  قيام لا  وهذا  للحكم 

الإرشادية   الطرق  للإرشاد  حا  في فعالية  كبيرة  ميزانية  توافر  إن  حوفى    الزراعي لة  العامل  الة  يكن  لم 
 . الإرشاديى عاملا محددا للنشاط الإقتصاد

 

 

 يقة للطر  نقديةيف الجمالى التكالإ                             

 100×                                             ى )%(=         للتبن سبيةالن ةالتكلف-3

 إجمالى التكاليف الإرشادية لجميع الطرق المستخدمة             

ا يكون العامل  م  ة الح  وفى  الزراعي حالة قصور ميزانية الإرشاد    في عليه    الاعتمادا المقياس يفضل  ذوه
عامقتصادالإ للسيلا  ى  امحددا  التكلودية  لإرشااسة  يعتبر  للنسا  ة ففيه  المحدد  كبية  العامل  هو  طريقة  ل 

 . رشادية الإ لتفضيل الطريقة 
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 كر أنتذ

 :التقييم

ن مدى  صل الى حكم عوضع المر وب لنين الوضع الراهن والنة بلمقارهو عملية يتم فيها ا
 . تطابق وتباعد الوضعين

 : الإرشادي التقييم 

عمه      التغيياقة  ليو  اكالسلو  رات يس  لجمهور  ارلإ ية  تنفيذ  لمترتشاد  على  سياسة  بة  أو  برنامج 
للأهدعيمادية  إرش التغيرات  هذه  تحقيق  ومدى  الموض نة  تقاف  مع  فعوعة  والدير  الطرق  معينات  الية 

ا للوصول  ضرورالمستعملة  الى  بالإضافة  التغيرات  هذه  الآثار  لى  قياس    والاجتماعية   الاقتصاديةة 
 . شاد رلإية لجمهور اكالسلو لى التغيراتع ة تب ترالم

 :  التقييم أنواع

 التقييم: م بعملية  لقائلوفقاً أولاً: 

 ييم ذاتي تق •

 تقييم الفرد للآخرين  •

 تقييم المجموعة للفرد  •
 : يموفقاً للوقت الذى يتم فيه التقي ثانياً: 
لمات  لمعكل ا  عالأخرى بهدف جمياس  ية وأدوات القتبارات القبلخ طبق فيه الاتالقبلي: حيث    قييملتا •

 ييمه. وب تق لطعن الموقف الم

ا • و لمستم التقييم  طرير:  عن  الإرشادية  يتم  القيام  أثناء  على ق  الهدف    للتعرف  نحو  التقدم  مدى 
 لمطلوب. ا

 نتائج.  نتم تحقيقه م  للتعرف على مدى ما ي مليتعنهاية أو العمل ال في التقييم النهائي: ويتم  •

 م: ن التقييرض موفقاً للغ اً:ثالث

 لأولي م التقييا -1

   نائي بلا تقييم ال -2

 يالتقييم الشخص -3

 و الختامينهائي أتقييم اللا
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 يم العمل الإرشاديرق تقيط 

  

 قة الترتيب طري -1

 ج ية التدر طريق -2

 طريقة مقارنة العوامل  -3

 طريقة النقط  -4
 جح: النا لتقييمخصائص ا 

 ق الصد -1

 وازن الت -2

 لشمول ا -3

 الدقة -4

 رية الاستمرا -5

 مقراطية لديا -6

 التمييز -7

 دالاقتصا -8

  الإرشادي ف التقييمأهدا 

 . ستمرارهلعمل أو عدم إى يبين إتجاه استمرار تقدم اورد تبار تقديم إخ -1

 . منها  الاستفادةالقوة وأوجه  ونقاط ،اتحديد نقاط الضعف وإقتراح التحسينات اللازمة له -2

 . خاصة للنشاطال افهدلأالأ راض الهامة واتحديد درجة تحقيق  -3

 . كاليف لتبا جملبرنا ات ازقيمة إنجا  نةمقار -4

ل فهمهم  طائهم الشعور بالثقة من خلاية للعاملين وإععنوح المع الرو مساعدة على رفال -5
 . بما تم إنجازه 
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ومدى  البرنامج    فيالمستعملة    والأساليب والوسائلرق  الط  تقديم تقرير عن  فيالمساعدة   -6
 . كفاءتها

 ا. يا وإداريمال  جما البرن ارةدزمة لإ اللاد والقرارات والقواعت ااسسيال اختيارتوجيه  -7

 . لمجالات البحثية المختلفةر وافكاى الأ توجيه الأنظار ال -8

   الإرشادي  ة التقييمخطوات عملي

 مراحل أو خطوات رئيسية وهى :   من خلال رشادي الإتتم عملية التقييم 

المشكلة  تحدي • التقي  التيد  إجراء  تحدي  ثحي  ، يمأثارت ضرورة  دقة  على  ووضودهيتوقف  حها  ا 
 . تخذ بعد ذلكت  التيات جراءلإالامة خطة س

 . ة واضحة ودقيقة صيا  فيه ضوء الحجم والإتجاه الممكن دراست في تقييم  ال أهداف تحديد  •

ال •   ،تها لظروف المسترشدينمع مراعاه مناسب  ،حجما وموضوعايانات المطلوب جمعها  بتحديد 
 ا. هسبة لجمعنالم يقة اوإيجاد الطر هايعلق  ليوإمكان تفسيرها والتع

ال • مصادرهمنات  ايبجمع  المختلفةن  تحدي  ، ا  المستخدمة  ال  تلكد  مع  الطريقة  أو    في مصادر 
 . هاالحصول علي

 . ريقة الإحصائية المناسبة ط وتحليل البيانات بال  تبويب •

ئج  النتا  ها دؤكت   ات وإذا كان هناك توصي  ،تها وإبراز ما أوضحته النتائجإستخلاص النتائج ومناقش •
 .اضحوأسلوب  في ها ردفيجب س

   ادي الإرشييم التق تمجالا 

مهتمة  لئات الزراعية اه من الهيوأهدافه والعلاقات القائمة بينه وبين  ير  الإرشاديلجهاز  تقييم ا -1
 . الزراعيبالإرشاد 

  ة يعطبهم لمن حيث نوع وحجم العمل المطلوب منهم ومدى فهم  الإرشاديالعاملين بالجهاز  تقييم  -2
 . ءتهم ملهم وكفاع

 . ديلإرشاا رنامجبم تخطيط الييتق-3

 .يالإرشادبرنامج يذ التقييم تنف-4

 . البرنامج فيالطرق والوسائل المستخدمة  تقييم -5

 .  ى   لنهائ       اييم لتقا-6
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  شادي العمل الإر تقييـــم  مستويات 

 

 

 عرضية ل لملاحظة اليومية اا -1  

    ة الملاحظة المنتظم   -2  
   حال      ة لدراسات ا-3  
  ةادي  شرالدراسات الإ-4  
  حوث العلمية الإرشادية  الب-5  

 كفاءة وملاءمة ية الأكثر شادلإر نات ا عيلتحديد الطرق والمة دحدلموامل االع

 طبيعة الرسالة الإرشادية •

  د لإرشاة لجمهور افات المحددالص •
   طقة ما من فيالسائدة  والاقتصاديةلإجتماعية االظروف  •
 لتبنى  مراحل ا •

 .جراء الطريقةوافرة لإتة الميرمادية والبش ت الالإمكانيا  •

 . الإرشادي      ة الةالوقت المناسب لنشر الرس •

 ادية رشس تقييم الطرق والمعينات الإ يمقاي

   

 المتصل بهم بطريقة معينةعدد                      

 100 ×                                        )%(=                  الاتصال معدل -1

 الإرشاديالجمهور  لةجم                           

  

 ية معينة ادرشلة إ رسا  بنىعدد من ت          

 100×                                                         =  عدل التبنى )%(  م-2

 لطريقة ا باستخدامعدد من وصلتهم الرسالة           
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 ة قينقدية للطر يف الجمالى التكالإ                             

 100×                                        ى )%(=             للتبن سبيةالن ةالتكلف-3

 إجمالى التكاليف الإرشادية لجميع الطرق المستخدمة             
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 الوحدة السادسة  أسئلة

 باب هي .......................يم في الارشاد الزراعي لعدة أسالتقييجري  -1
 ج( معرفة قيمة التغير الحادث           ير المعلومات عن التغييرات التي حدثت توف( أ

 جميع ما سبق د(حادث    ب( الحصول علي معلومات عن مدي التغير ال

 ................. تقييم ... فقا للقائم بعملية اليمكن تقسيم التقييم و -2
 عة للعدد لمجموا ج( تقييم                              تقييم ذاتي (أ
   جميع ما سبقد( تقييم الفرد للاخرين                     (ب

 

 .......يمكن تقسيم التقييم وفقا للوقت إلي ........... -3
 ج( تقييم الفرد                           التقييم القبلي (أ
 تقييم المجموعة   د(                          التقييم الذاتي   (ب
 فقا للغرض إلي .................ييم وقتيمكن تقسيم ال -4
 التقييم الأدلي                          ج( التقييم البنائي  (أ

 جميع ما سبق ( د                       التقييم البنائي     (ب
 و الذي يحدث اثناء تنفيذ وتطبيق البرنامج . ............... ه ييم التق -5
 ج( التقييم الشخصي                           ييم البنائيالتق (أ
 التقييم الاولي                            د( التقييم النهائي  (ب
التعليمية  ع من التقييم الذي يتم فيه تحديد الاحتياجات  ................ هو ذلك النو -6

 توي الذي يمكن ان تبدأ منه عملية التعلم . وتحديد المس
 التقييم الشخصي  ج(                           م الأوليالتقيي (أ
 التقييم البنائي                            د( التقييم النهائي  (ب

 ذي يهتم بقياس الأهداف العامة . .............. هو التقييم ال -7
 ج( التقييم الشخصي                  لي          التقييم الأو (أ
 ائي النه  ميالتقيد(                       التقييم البنائي       (ب
 من طرق تقييم العمل الارشادي ............... -8
 طريقة الترتيب                       ج( طريقة النقط (أ
 ق جميع ما سبد( لتدريج                        طريقة ا (ب
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 ..... من أكثر طرق التقييم استخداما . تعتبر .......... -9
 قطة النقيطرج(                        ب طريقة الترتي (أ
 د( جميع ما سبق                      طريقة التدريج     (ب

 من خصائص التقييم الناجح ...................   -10
 والشمول ق                                 ج( الدقة الصد (أ
 جميع ما سبق د(                            التوازن       (ب

 ... ..تقييم الارشادي هي ............اهداف ال -11
 حديد نقاط الضعف                   ج( توجيه اختيار السياسات و القراراتت (أ
 جميع ما سبق د(   مقارنة قيمة انجازات البرنامج       (ب

 .....الارشادي ............تشمل خطوات عملية التقييم  -12
 لبيانات وتبويبها تحديد المشكلة                         ج( جمع ا (أ
   جميع ما سبقد(                    قييم تلتحديد أهداف ا (ب

 تعتبر ................ أقل المستويات التعليمية دقة للتقييم الارشادي -13
 ج( دراسة الحالة            الملاحظة اليومية العرضية (أ
 نتظمة                     د( الدراسات الارشادية الملاحظة الم (ب

 ...............ت التقييم الارشادي هي ........مجالا -14
 تقييم الجهاز الارشادي                ج( تقييم الطرق والوسائل  (أ
 ( جميع ما سبق د     تقييم تخطيط البرنامج الارشادي  (ب

 رشادية .................. عوامل المحددة لتحديد الطرق والمعينات الا من ال -15
 تصادية والاق  ةج( الظروف الاجتماعي           طبيعة الرسالة الارشادية      (أ
 ( جميع ما سبق دصفات جمهور الارشاد                    (ب

 ية ................... طرق والمعينات الارشادس تقييم اليمن مقاي -16
 ج( التكلفة النسبية للتبني  ل الاتصال                              معد (أ
 ق جميع ما سب د(                  معدل التبني                   (ب
الاعتماد علي مقياس ................. في حالة قصور ميزانية الارشاد يفضل  -17

 الزراعي 
   كلفة النسبية للتبنيالتج(                     معدل الاتصال           (أ
 د( جميع ما سبق                             معدل التبني        (ب
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   حيته أو صلا اييم بأنه عملية تحديد قيمة ش  ميعرف التق 

   عن مدي تعبير حادث ول علي المعلومات يجري التقييم للحص - 

س لوكية لجمه ور م الإرش ادي بأن ه عملي ه قي اس التغي رات اليعرف التقيي  - 
الإرشاد المترتبة علي تنفيذ برنامج أو سياس ة إرش اديه وم دي تحقي ق ه ذه 

 التغيرات 

  

   أسس  4سم التقييم ل  يق - 

   قا للغرض من التقييمفوسيم الفرد للآخرين من  التققييم ت يعد - 

ه بع د تحدي د فيه الفرد بتقييم ذاته به دف تحس ين أدائ   التقييم الذاتي يقوم  - 
 جوانب الضعف في هذا الأداء 

  

   يعد التقييم النهائي من التقسيم وفقا للغرض من التقييم  - 

   قياس الاخري ية وأدوات الالقبل تقييم القبلي تطبق فيه الاختباراالت - 

   هو التقييم الذي يحدث أثناء تنفيذ وتطبيق البرنامج التقييم البنائي  - 

   لتقييم النهائي يهتم بالتعرف علي الأفراد الذين تقابلهم في التعلم ا

   تحديد قيمة العمل تعتبر طريقة التدريب من أقدم الطرق التي استخدمت في 

   أكثر طرق التقييم استخداما ط من النق ةقتعتبر طري

   قييم علي التمييز بين المستويات المختلفة لا يساعد الت

   من خصائص التقييم الناجح الدقة والاستمرارية والصدق 

   يكمن الحكم علي فائدة أو فاعلية البرنامج دون عمل تقييم له 

م ن أه داف التقي يم ة ل ه  م زاللا  التحس ينات  ط الضعف واقتراحيعد تحديد نقا
 الإرشادي 

  

    منتظمة اقل مستويات التعليمية دقةتعتبر الملاحظة ال

تع  د الدراس  ات الإرش  ادية والبح  وث العلمي  ة الإرش  ادية م  ن أكث  ر مس  تويات 
 التقييم تعقيدا 

  

   ة مقاييس لتقييم الطرق والمعينات الإرشادي 4هناك 
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